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Sazetak

Prvi korak za kreiranje strategija, politika i akcionih planova predstavlja uspostava metodoloski
korektnog mjernog sistema koji ¢e omoguditi identifikaciju i mjerenje klju¢nih indikatora
performansi u nekoj oblasti.

Kad se uspostavi mjerni sistem, neophodno je u odgovaraju¢im vremenskim razmacima ponavljati
mjerenje klju¢nih indikatora performansi i pratiti promjene u vrijednostima identificiranih klju¢nih
indikatora performansi. U skladu sa vrijednostima indikatora dobijenih kroz mjerenja kreiraju se
strateske i operativne, dugorocne i kratkoro¢ne mjere koje trebaju uticati na poboljSanje mjerenih
indikatora.

Ovaj postupak se iterativno ponavlja i u svakoj narednoj iteraciji daje moguénost da se prate efekti
uspostavljenih politika i poduzetih mjera. Istovremeno u svakoj narednoj iteraciji treba se iznova
validirati i evaluirati mjerni sistem kako bi u potpunosti bio kontekstualno prilagoden drustveno-
ekonomskom stanju u zemlji i u oblasti koja se promatra.

Za kreiranje ovog dokumenta izvrSeno je:

1. Identificiranje inicijativa koje u oblasti digitalne transformacije pokrec¢u i vode zemlje sa
naprednim ekonomijama prvenstveno EU.

2. Identificiranje metodoloskih okvira Kkoji se Kkoriste za pracenje klju¢nih indikatora
performansi u oblasti digitalne transformacije

3. Uskladivanje (u mjeri u kojoj je to bilo moguce) sa dva metodoloska okvira:

a. Indeks digitalne ekonomije i druStva (The Digital Economy and Society Index - DESI)
koji prati ukupne evropske digitalne performanse, pruzaju¢i podatke o stanju
digitalizacije svake drzave cClanice, pomaze im da identificiraju podrucja koja
zahtijevaju prioritetno ulaganje i djelovanje.

b. Digital Transformation Scoreboard (DTS) Evropske komisije, koji ima za cilj pracenje
transformacije industrija i kompanija a koji koristi kvalitativne i kvantitativne
podatke za istrazivanje usvajanja digitalnih tehnologija.

4. Prikupljanje podataka iz tri vrste izvora podataka:

a. Pregled literature i javno dostupnih sekundarnih podataka, kao Sto su: Zakoni i
zakonske regulative te inicijative i programi na svim nivoima vlasti u BiH, The Digital
Economy and Society Index (DESI) (European Commission, 2020) i povezani izvori,
Eurostat baza podataka, Digital Transformation Scoreboard i povezani izvori.

b. Kvalitativno istrazivanje kroz polustrukturirane intervjue s ciljem potpunijeg
razumijevanja nivoa digitalne transformacije kompanija u Bosni i Hercegovini, te
faktora koji djeluju kao prediktori digitalizacije, ali i onih koji imaju ulogu barijera.

c. Kvantitativno istrazivanje kroz anketu provedena medu kompanijama u BiH s ciljem
analize prihvatanja novih digitalnih tehnologija i njihovog uticaja na poslovanje.



5. Finalni zakljucci su doneseni metodom triangulacije koja obezbjeduje vjerodostojnost i
valjanost rezultata istrazivanja, kroz izbjegavanje pristranosti koja proizlazi iz upotrebe
jedne metode i uz uceSée Cetiri autora u analizi podataka i formuliranju zaklju¢aka. Dva
neovisna recenzenta su na Kraju uradila recenziju studije.

U zakljucku studije je predstavljen profil zemlje koji, po ugledu na DTS pruza:

. Zakljucak po pitanju bh. okruZenja i pokretaca digitalne transformacije;
. [sticanje snaga zemlje i podrucja za poboljsanje;
. Kratku procjenu mjesta na kojem se nalazi drzava u odnosu na druge drZzave Evrope.

[ finalno, slijedeéi sve nalaze, provedeno je profiliranje kompanija, te su kreirane kategorije sa

ponudenim opisom i karakteristikama.

Na ovaj nacin je u Studiji o digitalnoj transformaciji kompanija u Bosni i Hercegovini prezentiran
polazni mjerni sistem za oblast digitalne transformacije poslovanja kompanija u Bosni i Hercegovini,
te rezultati provedene analize se mogu smatrati baseline studijom.



uvoD

U ovom poglavlju su predstavljene uvodne napomene
vezano za oblast digitalne transformacije poslovanja, te
detaljno pojasnjen metodoloski pristup istrazivanja i izrade
ove studije.




STUDIJA O DIGITALNOJ TRANSFORMACIJI KOMPANIJA U BOSNI I HERCEGOVINI

1. UVOD

Digitalne tehnologije znacCajno uti¢u na nacin zivota, rada, povezivanja i socijalnu interakciju sve
veCeg dijela stanovniStva. Digitalna transformacija (DT) odnosi se na duboke promjene koje se
dogadaju u svim sektorima ekonomije i drustva, a kao rezultat uvodenja i integracije digitalnih
tehnologija u svaki aspekt ljudskog Zivota. Ocekuje se da ¢e DT biti strateSko podrucje politike, te je
jasna neposredna potreba za prepoznavanjem i rjeSavanjem trenutnih i potencijalnih ekonomskih i
socijalnih pitanja procjenom uticaja i identificiranjem podrucja koja zahtijevaju intervenciju politike.

Uzimaju¢i u obzir znacaj digitalne transformacije za konkurentnost kompanija, pa i ekonomija u
cjelini, to je jedan od prioriteta Evropske Unije (EU). Evropski parlament pomaZe u oblikovanju
politika koje ¢e ojacati kapacitete u implementaciji novih digitalnih tehnologija, otvaranju novih
mogucénosti za preduzeca i potrosace, razvoju digitalnih vjestina ljudi i obuci radnika i digitalizaciji
javnih usluga i intenzivno prati digitalnu transformaciju poslovanja u zemljama ¢lanicama.

S druge strane, u BiH ne postoji relevantan izvjestaj koji bi predstavio stanje digitalizacije poslovanja.
Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine (VTKBH) postavila je digitalnu transformaciju kao
jedan od prioriteta u narednom periodu jer je to preduvjet za podizanje konkurentnosti privrede, ali
i za poboljSanje niza drugih procesa koji su presudni za Bosnu i Hercegovinu na njenom evropskom
putu. Kako se procjenjuje, digitalizacija u komorskom sistemu znacajno ¢e doprinijeti poboljSanju
usluga ¢lanovima i olaksati njihovo poslovanje.

Kao kandidati ili potencijalni kandidati za clanstvo u EU, ekonomije Zapadnog Balkana (Western
Balkan - WB) moraju koristiti DESI indikatore za mjerenje postignutog napretka. Vijece za regionalnu
saradnju (Regional Cooperation Council - RCC) je objavilo izvjeStaj koji pruza pregled stanja primjene
metodologije indeksa digitalne ekonomije i drustva na Zapadnom Balkanu, kao i dostupnost skupova
podataka za izracunavanje svih DESI indikatora i identificira odgovorne institucije za prikupljanje
podataka. Takoder, bitno je napomenuti da je potrebno provesti uskladivanje metodologije
odredenog broja indikatora s metodologijama EU (Jordanoski and Nielsen, 2021).

S tim u vezi, cilj ove Studije jeste doprinijeti kreiranju politika i mehanizama sazrijevanja DT kroz
evaluaciju nivoa digitalizacije poslovanja u BiH, kao i identifikaciju barijera i motivacijskih faktora.
Poseban naglasak Studije u ovoj iteraciji ¢e na malim i srednjim preduze¢ima (MSP).
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1.1. Metodologija

Konceptualni i metodolos$ki pristup istraZivanja bit ¢e uskladeni s dva medunarodna izvjestaja:

= The Digital Economy and Society Index (DESI) (European Commission, 2020)
= Digital Transformation Scoreboard 2018 EU (Probst et al., 2018).

Indeks digitalne ekonomije i drustva (The Digital Economy and Society Index - DESI) prati ukupne
evropske digitalne performanse, kao i napredak zemalja EU u digitalnoj konkurentnosti. PruZaju¢i
podatke o stanju digitalizacije svake drzave Clanice, pomaze im da identificiraju podrucja koja
zahtijevaju prioritetno ulaganje i djelovanje.

DESI je slozeni indeks koji sazima relevantne pokazatelje o evropskim digitalnim performansama i
sastoji se od 5 dimenzija:

Cijene fiksne Sirokopojasne mreZe, pokrivenost fiksne
Povezivost Sirokopojasne mreZe, Sirokopojasna mobilna mreza i

&

Sirokopojasne cijene

=’o

_ _ _ Vjestine korisnika Interneta i napredne vjestine
Ljudski kapital

— 1

Y Koristenje internet usluga od strane gradana i internet
Koristenje interneta g
transakcije

Integracija digitalne  Digitalizacija poslovanja i e-trgovina
tehnologije

Digitalne javne e-Government
usluge

Slika 1. Dimenzije DESI indeksa

S obzirom da je cilj ove studije procijeniti nivo digitalizacije kompanija u BiH, za Studiju je usvojena
dimenzija "Integracija digitalnih tehnologija" (European Commission, 2020). Analiza za BiH je
izvrSena na osnovu javno dostupnih podataka Eurostata i uporedne analize sa zemljama EU.

Osim toga, Studija je obuhvatila i primarno istraZivanje, koje je, u mjeri u kojoj je to bilo moguce,
metodoloski uskladeno sa Digital Transformation Scoreboard (DTS) Evropske komisije, koji upravo
ima za cilj pracenje transformacije industrija i kompanija. DTS koristi kvalitativne i kvantitativne
podatke za istrazivanje usvajanja digitalnih tehnologija, a osnovni je cilj kreirati profil zemlje po
pitanju digitalne transformacije i nivoa usvajanja digitalnih tehnologija. Medutim, bitno je
napomenuti da poredenje sa rezultatima predstavljenim u ovom izvjesStaju nije moguce, obzirom da
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se DTS 2018 bazira na usvajanju digitalnih tehnologija samo u dva sektora koji nisu IT
(poljoprivredno-prehrambeni i gradevinski) u drzavama ¢lanicama EU, dok je ova studija usmjerena
na sva industrijska podrucja, a kako bi se dobila sveobuhvatna analiza nivoa digitalne transformacije

poslovanja kompanija u BiH.

DTS se zasniva na kvalitativnom i kvantitativnom istrazivanju, te Cetiri izvora podataka (Probst et al.,

2018):

e Anketa (survey) pomocu koje se prikupljaju podaci o prihvatanju novih digitalnih tehnologija

od strane kompanija EU i uticaju na poslovanje kompanije.

e Deskresearchiintervjui (desk research and interviews) koji pruZaju potpuniju sliku problema

o kojem se govori.

e Podaci u realnom vremenu (real-time data) koji pokazuju upotrebu digitalne inteligencijske
platforme (digital intelligence platform) za mjerenje digitalnog pulsa kao digitalnog
poboljsanja KPI (key performance indicators) od interesa i prihvatanja tehnologija u

drzavama c¢lanicama EU.

o Nacionalni pokazatelji (national indicators) koji predstavljaju analizu nacionalnih podataka
iz drzavnih zavoda za statistiku i medunarodnih organizacija.

Slika ispod predstavlja sva Cetiri pristupa DTS-a, naglasavajuci cilj koji se Zeli postiéi, klju¢ne

elemente koji se istrazuju i alate i dimenzije koje se koriste.

Indikator

Prati nivo digitalne transformacije na bazi analize sekundarnih podataka nacionalnih izvora podataka poput statisti¢kih

agencija, te medunarodnih organizacija.

Pokretaci
Digitalna F°‘;:“‘;l;‘1’l;:l“ml“'a Poduzetnicka
infrastruktura vieStinama Kkultura
Investicije i
pristup E-liderstvo
finansijama

Outputi

Promjene u ICT
start-up okruZenju

Integracija digitalnih
tehnologija

¥

Indeks pokretaca
digitalne
transformacije

Indeks integracije

digitalnih tehnologija

Indeks evolucije ICT
start-up
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Upitnik
Prikupljanje informacija o usvajanju zrelih i digitalnih tehnologija u nastajanjui njihov uticaj na performanse.

Digitalna ekonomija Digitalne tehnologije Digitalna strategija Digitalno usvajanje

Digitalne vjestine , N Digitalne investicije Uticaj

Real-time podaci
Procjenainteresai prihvatanjadigitalnih tehnologijai tehnologkih rje$enja koristenjem Digital Intelligence Platform.

AngaZzman Sentiment

Analiza politika
Opéi pregled digitalnog napretka.

Performanse digitalne Snage | podrucja za Poredenje sa EU Prakse dobrih politika

transformacije unaprjedenje

Slika 2. Okvir DTS 2018
Izvor: Probst et al. (2018)

Oslanjajuci se na ovaj metodoloski pristup, zakljucci ove studije se temelje na tri vrste izvora:

e Anketa provedena medu kompanijama u BiH s ciljem analize prihvatanja novih digitalnih
tehnologija i njihovog uticaja na poslovanje.

e Pregled dostupnih sekundarnih podataka, kao i intervjui s ciljem potpunijeg razumijevanja
nivoa digitalne transformacije kompanija u Bosni i Hercegovini, te faktora koji djeluju kao
prediktori digitalizacije, ali i onih koji imaju ulogu barijera.

o Nacionalni indikatori koji su koristeni u ovoj studiji su uglavnom izvuceni iz Eurostat baze
podataka, a uzimajuci u obzir da je vrlo malo podataka dostupno na nacionalnom nivou.

Pristup analize podataka iz digitalne inteligencijske platforme nije koriSten u ovoj studiji. Naime,
(Probst et al., 2018) napominju da je ovaj pristup analize podataka nov, te da rezultate treba uzimati
s oprezom, jer oslikavaju neizvjesnost u pogledu metodologije i tacne prirode algoritama koje koristi
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platforma (p. 52). Pored toga, bitno je jos jednom napomenuti da je DTS za 2018. godinu predstavio
stanje u samo dvije industrije, poljoprivredno-prehrambenoj i gradevinskoj, a da ¢e ova studija kao

populaciju tretirati sve kompanije u BiH.

Na bazi navedenog, prilagodeni metodoloski pristup usvojen u ovoj Studiji je predstavljen na slici

ispod.

Indikator
Prati nivo digitalne transformacije na bazi analize sekundarnih podataka nacionalnih izvora podataka poput statisti¢kih

agencija, te medunarodnih organizacija.

Outputi
Integracija digitalnih Promjene u ICT
tehnologija start-up okruZenju

Upitnik

Prikupljanje informacija o usvajanju zrelih i digitalnih tehnologija u nastajanjui njihov uticaj na performanse.

Digitalna ekonomija Digitalne tehnologije Digitalna strategija Digitalno usvajanje

Digitalne vjestine Digitalne investicije Uticaj

Analiza politika
Op¢i pregled digitalnog napretka.

2 dilFiEne bnage_lp[i(]_)_d; . Poredenje sa EU Prakse dobrih politika
3 aprjed

formac

Slika 3. Metodoloski pristup istraZivanja
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Nacin mjerenja i metodologija koja odreduje okvir indikatora i podataka projekta su detaljno
predstavljeni u Kincso et al. (2020).

1.1.1. Sekundarni podaci

Sekundarni podaci se baziraju na sljede¢im izvorima:

e Dostupna strucna i naucna literatura,

e Zakoni i zakonske regulative na svim nivoima vlasti u BiH, te inicijative i programi,

e The Digital Economy and Society Index (DESI) (European Commission, 2020) i povezani
izvori,

e Eurostat baza podataka,

e Digital Transformation Scoreboard (Probst et al., 2018) i povezani izvori.

U prvoj fazi projekta je proveden pregled dostupne literature i podataka, kako bi se kreirala inicijalna
slika po pitanju stanja digitalne transformacije kompanija u BiH. Dat je pregled zakonske regulative
i programa u oblasti digitalne transformacije, kao i ostalih inicijativa i projekata prepoznatih u
javnom diskursu.

Kada su u pitanju nacionalni indikatori, najrelevantniji podaci su oni dostupni putem Eurostat baze
podataka, a koji se prikupljaju u okviru DESI pokazatelja o evropskim digitalnim performansama i
koji prati napredak zemalja EU. lako u sumarnom izvjestaju, BiH nije uklju¢ena u analizu, podaci za
protekle dvije do tri godine su dostupni u Eurostat bazi, te su koristeni u ovoj studiji. Slijedeéi izvjestaj
Evropske komisije (European Commission, 2020), a na bazi dostupnih podataka, uradena je osnovna
analiza integracije digitalnih tehnologija u BiH, i to kroz dimenzije digitalizacije poslovanja i
elektronske trgovine. Na bazi toga su izvuceni osnovni zakljuéci o potencijalnom rangiranju BiH u
donosu na ostale zemlje Evrope. Pored toga, prezentirani su indikatori koji ¢ine DTS 2018, a
koriStenjem podataka takoder iz Eurostata i drugih relevantnin medunarodnih izvora.

1.1.2. Primarni podaci

Primarni podaci su prikupljeni provodenjem 2 istraZivanja:

1.1.2.1. Kuvalitativno istraZivanje

Osnovni cilj ovog istrazivanja je omoguciti potpunije razumijevanje digitalne transformacije
kompanija u BiH s posebnim osvrtom na mala i srednja preduzec¢a (u daljem tekstu: MSP), kao i

identificiranje prediktora digitalizacije, ali i onih koji imaju ulogu barijera. Provedeni su
polustrukturirani intervjui s vlasnicima ili ovlastenim licima MSP.
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1.1.2.2. Kvantitativno istraZivanje

Cilj kvantitativnog istrazivanja je analiza prihvatanja novih digitalnih tehnologija i njihovog uticaja

na poslovanje kompanija u BiH. Podaci su prikupljeni koriStenjem ankete koja je kreirana slijedeéi

preporuke DTS, a validirana od strane 4 eksperta u BiH.

Tehnologije koje su obuhvaéene analizom su (Probst et al., 2018):

U

Drustveni mediji

Drustveni mediji omogucavaju uvid u ponasanje kupaca, te omogucavaju komunikaciju i
razmjenu informacija u stvarnom vremenu.

Mobilne tehnologije

Mobilni uredaji tehnoloski su napredak koji transformira tradicionalno poslovanje.

Cloud tehnologije

Cloud tehnologije olaksavaju poslovanje jer se podacima i dokumentima moze pristupiti s
bilo kojeg mjesta.

Internet stvari (Internet of Things - IoT)

Tehnologije za zastitu od cyber kriminala

Robotika i automatizovane masine

Industrije usvajaju robote u industrijske svrhe kako bi poboljsale kvalitet proizvoda i
smanjile proizvodne troskove.

Veliki podaci i analitika podataka

Kompanije pocinju Kkoristiti velike podatke i analitiku podataka s ciljem donosSenja efikasnijih
poslovnih odluka.

3D ispis

3D ispis ¢e spremno transformirati gotovo svaku industriju. Nedavni razvoj promijenio je
natin na koji se proizvodi dizajniraju, razvijaju, proizvode i distribuiraju. Masovna
proizvodnja ostaje najveéi izazov, ali ve¢ se Kkoristi za brzu proizvodnju dijelova.

Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija ¢e promijeniti svijet i biti sveprisutna u sutrasnjoj ekonomiji. Najveci
dobici u umjetnoj inteligenciji vjerovatno ¢e se fokusirati na produktivnost, efikasnost,
automatizaciju i troSkove, omogucéavajuc¢i potrosacima i preduze¢ima da Kkapitaliziraju
digitalnu ekonomiju

1.1.2.3. Proces prikupljanja podataka i uzorak

Upitnik  Podaci su prikupljani koriStenjem online alata LimeSurvey. Upitnik je kreiran slijedeci

Probst et al. (2018), nakon Cega u je testiran i validiran od strane panela eksperata.
Baza od 4.570 kontakata je kreirana nasumi¢nim odabirom kompanija iz Registra
kompanija vanjskotrgovinske komore BiH. Poziv za uceSc¢e u istrazivanju, koji je
sadrzavao link na upitnik je poslan putem elektronske poste. Podaci su prikupljani
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tokom perioda juli - august 2021. godine, a nakon inicijalnog poziva, podsjetnik za
ucesce u istrazivanju je slat sedmicno. U konacnici, na link ankete je pristupilo 1.060
osoba, od ¢ega je 211 u potpunosti popunilo upitnik. Drugim rije¢ima, uzorak se sastoji
od 211 kompanija koje posluju na prostoru BiH. Uzimaju¢i u obzir broj poslatih poziva,
stopa odgovora (response rate) je 4,6%, Sto je uobicajeno u ovakvim istraZivanjima.
ProsjecCna starost kompanija u uzorku, mjerena brojem godina od osnivanja je 21,21
godina. Kada je u pitanju glavno sjediste kompanije, 53% kompanija je iz FBiH, 41% iz
RS i 1% iz Distrikta Brcko. 57% kompanija u uzorku posluje isklju¢ivo na trziStu BiH,
dok 18% posluju i na evropskom trzistu.

Intervjui Zahtjev za uceSce u istrazivanju je poslan na 50 kompanija od kojih je 15 pristalo na
intervju, od kojih je deset (10) iz entiteta Federacije Bosne i Hercegovine, a pet (5) iz
entiteta Republika Srpska. Uzorak nije prosirivan jer je s ovim brojem intervjua
dostignuta tacka zasiéenja.

Intervjuiranje i analiza podataka su provedeni kroz sljedece korake:

e Identificirani i kontaktirani su ispitanici, te je ugovoren intervju;

e Ispitanici su intervjuirani telefonski, pri ¢emu je kreiran audio zapis intervjua;

e Uradena transkripcija svih intervjua;

e Provedena je sadrZajna analiza podataka, te su rezultati prezentirani kao
dopuna rezultata dobivenih analizom podataka prikupljenih metodom
upitnika; drugo, provedeno je kodiranje odgovora od znacaja za odredene
teme, te je provedena analiza frekvencija pojavljivanja koda kako bi se donio
zaklju¢ak o znacaju pojedinih kodova za interesne teme.

Distribucija po industrijskim granama je kako slijedi: Cetiri (4) kompanije se bave
trgovinom, tri (3) su iz Preradivacke industrije i proizvodnja, tri (3) su iz oblasti
masinstva i obrade metala, i po jedna (1) iz oblasti gradevinarstva, Sumarstva,
industrijske proizvodnje, finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja, djelatnost
zdravstvene i socijalne zaStite.

U obradenom uzorku se nalazi jedan (1) start-up, pet (5) mikrokompanija sa manje od
9 uposlenih, njih sedam (7) do 250 uposlenih i tri (3) preko 250 uposlenih. Osim toga,
sedam (7) kompanija je orijentisano radu na trzistu BIH, Sest (6) su medunarodno
prepoznatljive kompanije, a dvije (2) rade na evropskom trzistu.

1.2. Triangulacija

Kako bi osigurali vjerodostojnost i valjanost rezultata istrazivanja, finalni zaklju¢ci su doneseni
metodom triangulacije. Triangulacija kombiniranjem teorije, te podataka iz viSe razlicitih izvora
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pomaze da se osigura izbjegavanje pristranosti koja proizlaze iz upotrebe jedne metode. Pored toga,
kako bi se izbjegla pristrasnost jednog autora Cetiri osobe su ucestvovale u analizi podataka i

formuliranju zakljucaka.
U zakljucku studije je predstavljen profil zemlje koji, po ugledu na DTS pruza:

e Zakljucak po pitanju bh. okruZenja i pokretaca digitalne transformacije;
¢ Isticanje snaga zemlje i podrucja za poboljSanje;
¢ Kratku procjenu mjesta na kojem se nalazi drzava u odnosu na druge drzave Evrope.

Pored toga, slijedeci sve nalaze, provedeno je profiliranje kompanija, te su kreirane kategorije sa

ponudenim opisom i karakteristikama.



KONCEPT DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Ovo poglavlje predstavlja koncept digitalne transformacije,
kao i generalne napomene vezane za potrebu za digitalnom
transformacijom. Pored toga, navedene su i faze od
digitizacije, preko digitalizacije do digitalne transformacije i
pojasnjeno njihovo konceptualno odredenje. Konacno,
ukratko su prezentirani osnovni trendovi digitalne
transformacije.
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2. KONCEPT DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Digitalna transformacija se moze definirati kao promjena nacina na koji kompanija koristi digitalne
tehnologije za razvoj novog digitalnog poslovnog modela, te pomaZe u kreiranju nove vrijednosti za
kompaniju (Verhoef et al., 2021). Digitalna transformacija je po svojoj prirodi multidisciplinarna, jer
ukljucuje promjene u strategiji, organizaciji, informacionim tehnologijama, lancima snabdijevanja i
marketingu. S tim u vezi, za uspjeh poslovanja je potrebno povecati razumijevanje kako kompanije
mogu ste¢i odrzivu konkurentsku prednost transformiranjem poslovanja, koje strategije bi trebali
usvojiti da bi unaprijedili svoje poslovanje, te kako izmijeniti organizacionu strukturu kako bi
podrzale novu strategiju.

2.1. Potreba za digitalnom transformacijom

Mogu se identificirati tri vanjska faktora koja pokrecu potrebu za digitalnom transformacijom
(Verhoefetal., 2021).

Prije svega, dolaskom World Wide Weba i njegovim usvajanjem Sirom svijeta, iskazivala se potreba
za sve veéim brojem pratec¢ih tehnologija (npr. Sirokopojasni internet, pametni telefoni, Web 2.0,
cloud computing, prepoznavanje govora, mrezni sistemi placanja i kripto valute), a Sto je ojacalo
razvoj e-trgovine. Procjenjuje se da ¢e sveprisutnost velikih podataka (big data) i pojava novih
digitalnih tehnologija poput umjetne inteligencije, blockchain-a, interneta stvari (Internet of things) i
robotike, imati dalekosezne posljedice na poslovanje. lako mozda nece svaka od navedenih
tehnologija biti onoliko mo¢na koliko se ocekivalo, dolazak novih digitalnih tehnologija jasno
signalizira potrebu da kompanije digitalno transformiraju svoje poslovanje. Pored toga, ove nove
tehnologije mogu takoder utjecati na strukturu troskova kompanije zamjenom ljudi sa robotima,
virtualnim agentima ili optimizacijom logistickih tokova i smanjenjem troskova lanaca snabdijevanja
upotrebom vjestacke inteligencije i blockchaina.

Drugo, nove digitalne tehnologije doprinose drasti¢noj promjeni konkurencije. Ne samo Sto je
konkurencija postala globalna, nego je i intenzitet konkurencije promijenjen od strane velikih
kompanija bogatih informacijama (npr. Amazon, Alphabet, Apple i Facebook iz USA ili Alibabai]D iz
Kine) koje su pocele dominirati u brojnim industrijama.

Trece, ponasanje potrosaca se mijenja kao odgovor na digitalnu revoluciju. TrziSne brojke pokazuju
da potrosaci kupovinu prebacuju na internet trgovine. Uz pomo¢ novih alata za pretrazivanje i
drustvene medije, potrosaci su postali viSe povezani, informirani, osnazeni i aktivniji. Digitalne
tehnologije omogucavaju potroSacima da zajedno stvaraju vrijednost dizajniranjem i
prilagodavanjem proizvoda, obavljanjem distribucijskih aktivnosti i pomazu ostalim kupcima
dijeljenjem recenzija o proizvodima. Mobilni uredaji su postali vazan faktor u ponasanju danasnjih
potrosaca. Potrosaci se takoder snazno oslanjaju na aplikacije i nove tehnologije zasnovane na
umjetnoj inteligenciji. Ove nove digitalne tehnologije ¢e vjerovatno strukturno promijeniti ponasanje
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potrosaca i, shodno tome, upotreba novih digitalnih tehnologija moZe lako postati nova norma i
prkositi tradicionalnim poslovnim pravilima. Ako se firme ne mogu prilagoditi ovim promjenama
postaju manje privlacne za kupce i vjerovatno c¢e biti zamijenjene kompanijama koje koriste takve
tehnologije.

2.2. Faze digitalne transformacije

Digitalna promjena unutar organizacije se moze podijeliti u tri faze, od relativno jednostavne ka
sloZenijoj promjeni, a koje ukljucuju: digitizaciju, digitalizaciju i, na kraju, digitalnu transformaciju
(Verhoef et al,, 2021). U novije vrijeme na gotovo sve kompanije u veéini industrijskih grana najvise
je utjecalo tehnolosko okruZenje usljed digitizacije, a koja predstavlja pretvaranje fizickih u virtualni
sadrZaj, kao i usljed digitalizacije, koja predstavlja obradu odnosno procesuiranje digitaliziranog
sadrzaja (Smuts and Merwe, 2021).

Dakle, digitizacija je kodiranje analognih informacija u informacije u digitalnom formatu na takav
nacin da racunari mogu pohraniti, procesuirati i prenositi takve informacije (Verhoef et al., 2021).
Primjeri se odnose na upotrebu digitalnih obrazaca u odgovaraju¢im procesima, upotrebu digitalnih
anketa ili upotrebu digitalnih aplikacija za interne finansijske transakcije. Tipi¢no, digitizacija
uglavnom digitalizira proces dokumentovanja, ali ne dodaje vrijednost kompaniji.

Tri faze digitalne transformacije

Digitizacija Digitalizacija Digitalna transformacija

Popravljanje proslosti Fokusiranje na sada3njost Kreiranje buduc¢nosti

Slika 4. Faze digitalne transformacije

Digitalizacija opisuje kako se IT ili digitalne tehnologije mogu koristiti za izmjenu postojec¢ih
poslovnih procesa. Digitalizaciju karakterizira automatizacija operacija i poslovnih procesa do nivoa
integracije i interoperabilnosti informacionih sistema (Hadjitchoneva, 2020). Na primjer, stvaranje
novih mreznih ili mobilnih komunikacionih kanala koji omoguc¢avaju da se kupci lako povezuju s
kompanijama i koji mijenjaju tradicionalne interakcije izmedu kompanije i kupca. Kroz digitalizaciju,
kompanije primjenjuju digitalne tehnologije s ciljem optimizacije postoje¢ih poslovnih procesa
omogucavanjem efikasnije koordinacije izmedu procesa i/ili stvaranje dodatne korisnicke
vrijednosti kroz poboljSanje korisnickog iskustva. Dakle, digitalizacija nije fokusirana samo na uStede
troskova, ali ukljucuje i unapredenje procesa koji mogu poboljsati iskustva kupaca.
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Digitalna transformacija je najobimnija faza i opisuje promjene u cijeloj kompaniji koje dovode do
razvoja novog poslovnog modela. Kompanije se takmice i mogu posti¢i konkurentsku prednost
putem svojih poslovnih modela, a koji se definiraju na nacin kako kompanija kreira i dodaje
vrijednost kupcima, a $to za cilj ima ostvarivanje profita.

Digitalna transformacija omoguc¢ava ljudskim bi¢ima i autonomnim uredajima da saraduju koristeci
informacione tehnologije (IT), a Sto im je omoguceno putem velikih podataka, cloud computing-a, te
mobilnih tehnologija i druStvenih mreZa (Anthony Jnr, 2021). Digitalna transformacija utjece na
cijelu kompaniju i njene nacine poslovanja i nadilazi digitalizaciju - promjenu jednostavnih
organizacionih procesa i zadataka. Preureduju se procesi za promjenu poslovne logike firme i nacini
na koje se dodaje vrijednost. Upotreba IT je transformativna i dovodi do temeljnih promjena
postoje¢ih poslovnih procesa, rutina i sposobnosti, i omoguc¢ava ulazak na nova ili izlazak sa
trenutnih trzista. Stavise, digitalna transformacija koristi digitalne tehnologije kako bi omogu¢ila
prekogranicne interakcije sa dobavlja¢ima, kupcima i konkurentima. Dakle, digitalne tehnologije
mogu pomoci u postizanju konkurentske prednosti na nac¢in da se kompanija transformira i iskoristi
postojece klju¢ne kompetencije ili razvije nove.

2.3. Trendovi digitalne transformacije

Novi razvojni trendovi ukljucuju implementaciju novih digitalnih tehnologija pod zajednic¢kim
nazivom Industrija 4.0 ili Cetvrta industrijska revolucija (Pihir et al., 2018). Stopa tehnoloSkog
razvoja u industriji 4.0 je eksponencijalna i, stoga je predvidanje izazova, pa ¢ak i koristi mnogo teze
od onoga $to je svijet iskusio u prethodnim industrijskim revolucijama. Cetvrta industrijska
revolucija takoder donosi pomak u nacinu na koji tehnologija, komunikacije, podaci i analitika utjecu
na nacin na koji zivimo, radimo, i odnosimo se jedni prema drugima (Twinomurinzi, 2020). U
nastavku teksta se daje pregled odredenih novih trendova u digitalnoj transformaciji zajedno sa
njihovim pozitivnim i negativnim uticajima (Pihir et al., 2018):

Tehnologija Opis Pozitivni uticaji Negativni uticaji
Implantabilne  Uredaji implementirani u Korisno za nadzor zdravlja ili Prijetnja za privatnost i
tehnologije tijelo, poput pace makera lociranje nestale djece sigurnost podataka

Nosivi Internet

Internet of
things

Pametni
gradovi

Tehnologije u mobilnim
telefonima dizajnirane za
uklapanje u odjecu i pribor

Povezivanje svega na
internet putem senzora i
odgovarajucih aplikacija

Upravljanje energijom,
materijalni tokovi, logistika

Samodostatnost i bolje
donosenje odluka

Porast produktivnosti,
poboljsan kvalitet Zivota,
sigurnost (hrana, autonomna
vozila, avioni i sl.), stvaranje
novih kompanija, povezanost
sa okoliSem

Porast produktivnosti,
poboljsan kvalitet Zivota, niZa
stopa kriminala, povec¢ana

Prijetnja privatnosti i
sigurnosti podataka,
ovisnost

Zabrinutost zbog
privatnosti, gubitak
tradicionalnih poslova,
prijetnje po sigurnost

Zabrinutost zbog
privatnosti, rizik od
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Big data

Automobili bez
vozaca

Robotika

Blockchain

Dijeljenje
ekonomije

3D printanje

i promet uz pomo¢ senzora
i platformi podataka

Upravljanje i upotreba
ogromne koli¢ine podataka
za automatizirano
odlucivanje prilikom izrade
i prilagodavanja usluga u
realnom vremenu

Prijetnja privatnosti i
sigurnosti podataka,
ovisnost

Primjena robota u
projektovanju, gradnji i
drugim operacijama

Mehanizam distribuiranog
povjerenja dizajniran za
pracenje transakcija

Razmjena fizicke robe,
imovine ili usluga

Kreiranje fizickih objekata
ispisujuci sloj po sloj crteza
ili modela

Tabela 1. Trendovi u digitalnoj transformaciji

Izvor: Pihir et al. (2018)

mobilnost, bolji pristup
obrazovanju

Bolje i brze donosenje odluka,
usSteda troskova, nove
kategorije poslova

PoboljSana sigurnost, manji
uticaji na okolis, poboljsana
mobilnost starih i nemo¢nih
osoba

Naporan rad ljudi zamijenjen
robotima

Povecana transparentnost,
disintermedijacija finansijskih
sredstava

Povecan pristup resursima,
bolja upotreba imovine

Ubrzani razvoj proizvoda,
rastuca potraznja za
proizvodima dizajnera, vise
personalizirani proizvodi

kolapsa sistema, cyber
napadi

Gubitak posla,
zabrinutost zbog
privatnosti, upitno
povjerenje u podatke,
upitno vlasnistvo nad
podacima

Gubitak posla, cyber
napadi, manji prihodi od
javnog prijevoza

Gubitak posla,
odgovornost, ovisnost o
masinama

Povjerenje ljudi, strah
od nerealisti¢nog
razmisljanja po pitanju
finansija

ViSe ugovora o radu,
smanjenje sive
ekonomije, zloupotreba
povjerenja

Gubitak posla, piratstvo,
nekontrolirana
proizvodnja dijelova
tijela, prilika za
Stampanje predmeta
poput oruzja Sto
predstavlja opasnost

Sve navedene tehnologije imaju potencijal da povecaju produktivnost i dovedu digitalnu

transformaciju u organizaciju, bilo da su predstavljene ili koriStene odvojeno, ili kao kombinacija, te

je jedini izazov pravi izbor tehnologije. Nove digitalne tehnologije mogu potaknuti inovacije i

poboljsati u¢inak kompanije, ali samo ako su primijenjene na pravom mjestu.
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BOSNI I HERCEGOVINI

Digitalna transformacija poslovanja je na politickoj agendi
institucija vlasti Sirom svijeta. Upravo zbog toga, kako bi
razumjeli pokretace i barijere kao determinante trenutnog
stanja, potrebno je razumjeti i pravni okvir koji targetira ovu
oblast. S tim u vezi, ovo poglavlje predstavlja pravni okvir i
nadleZnosti kada je u pitanju oblast digitalne transformacije.

projekata u oblasti.



STUDIJA O DIGITALNOJ TRANSFORMACIJI KOMPANIJA U BOSNI I HERCEGOVINI

3. KONTEKST DIGITALNE TRANSFORMACIJE U BOSNI I HERCEGOVINI
3.1. Drzavno uredenje i pravni okvir

Bosna i Hercegovina je cijeneéi njenu veli¢inu vjerovatno jedna od najkompleksnije organiziranih
drZava na svijetu. Sastoji se od dva entiteta: Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, kao
i administrativne jedinice Brcko distrikt Bosne i Hercegovine. Dodatno, entitet Federacija Bosne i
Hercegovine se dijeli na 10 kantona. Bosnu i Hercegovinu karakterizira ne samo kompleksna
organizacija drzZave, nego i nejasno definirane nadleZnosti za odredene oblasti, tako da imamo
situaciju da se zakoni koji definiraju istu pravnu materiju donose kako na nivou drzave tako i na nivou
entiteta odnosno Brcko distrikta. Kao egzaktan primjer moze se vidjeti da su primjera radi zakoni
koji definiraju koriStenje elektronskog potpisa i elektronskog dokumenta doneseni na nivou Bosne i
Hercegovine, ali i na nivou entiteta i Brcko distrikta.

3.2. NadlezZnosti i zakonski okvir

Bosna i Hercegovina je donoSenjem Politike razvoja informacionog drusStva BiH za period 2017. -
2021. godine, te Politike upravljanja informacionom sigurnosc¢u u institucijama Bosne i Hercegovine,
za period 2017 - 2022. godine, jasno definirala svoje strateSko opredjeljenje po pitanju razvoja
informacionog drustva te unaprjedenju informacione sigurnosti na teritoriji Bosne i Hercegovine.
[ako po strukturi veoma kompleksna drzava, Bosna i Hercegovina je ipak donijela odreden broj
zakona i strateskih dokumenata ¢iji je cilj promocija i unaprjedenje elektronskog poslovanja.

Neophodno je naglasiti ¢injenicu da implementacija navedenih, kako strateSkih dokumenata tako i
zakona ide jako sporo $to u znacajnoj mjeri ogranicava digitalizaciju i elektronsko poslovanje malih
i srednjih preduzeca.

Dalje, tokom istrazivanja pravnih propisa u Bosni i Hercegovini moZe se do¢i do zakljucka da je
registar donesenih propisa dosta kompleksan i analiza pravnih propisa iz bilo koje oblasti zahtijeva
jako puno vremena, te se kao takva moZe ocijeniti neadekvatnom. Pretrazivanje relevantnih propisa
je jako komplikovano, dok utvrdivanje liste vazecéih propisa za kompaniju koja namjerava poceti s
radom na teritoriji Bosne i Hercegovine moze predstavljati pravi izazov. Pojednostavljenje rada
kompanija jasno zahtjeva objedinjavanje svih propisa u Bosni i Hercegovini u jednu jedinstvenu bazu
podataka bez obzira na nivo vlasti, a koja bi se mogla pretrazivati online.

U nastavku je dat pregled strateSkih dokumenata, zakona i podzakonskih akata koji su identificirani
tokom provedene analize, a koji se mogu smatrati relevantnim za analizu po DESI modelu, kao i
nadleZnosti na pojedinim nivoima vlasti.
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3.2.1. BosnaiHercegovina

Ministarstvo saobracaja i komunikacija Bosne i Hercegovine je nadlezno ministarstvo za donoSenje
pravnih propisa iz oblasti digitalizacije i informacijske sigurnosti.

Ministarstvo saobracaja i komunikacija BiH je, pored ostalog, nadlezno za definiranje: a) strateskih i
planskih dokumenata iz oblasti medunarodnih i meduentitetskih komunikacija, prometa,
infrastrukture i informacionih tehnologija; b) pripremu ugovora, sporazuma i drugih akata iz oblasti
medunarodnih i meduentitetskih komunikacija i prometa; i c) odnose sa medunarodnim
organizacijama iz oblasti medunarodnih i meduentitetskih komunikacija i prometa.

Medutim, iako je Ministarstvo za saobracaj i komunikacije BiH nadleZno za donoSenje zakona iz
oblasti digitalizacije, nerijetko se deSava da je primjena donesenih zakona ogranicena ili nije moguéa,
iz razloga postojecih zakona koji su procese definirali eksplicitno i koji na takav na¢in onemogucéavaju
primjenu zakona koji definiraju digitalizaciju. Kao direktan primjer moZe se navesti primjena Zakona
o elektronskom potpisu BiH i Zakona o elektronskom dokumentu BiH ¢ija je primjena jako
ogranic¢ena upravo iz razloga postojeceg pravnog okvira odnosno zakona i podzakonskih akata.

e Zakon o elektronskom potpisu BiH (,,Sluzbene novine BiH" br. 91/06)

Ovim Zakonom ureduju se osnove formiranja i upotrebe elektronskog potpisa i pruZanja usluga u vezi s
elektronskim potpisom i ovjeravanjem.

e Zakon o elektronskom pravnom i poslovnom prometu (,,Sluzbene novine BiH", br. 88/07)

Ovim zakonom ureduje se pravni okvir za odredene aspekte elektronskog pravnog i poslovhog prometa, koji
obuhvata preduzimanje i pruZanje usluga informacionog drustva, obaveze davaoca usluga u vezi s
informiranjem, zakljucivanje ugovora i odgovornost davaoca usluga.

e Zakon o elektronskom dokumentu (,,Sluzbene novine BiH“, br. 58/14)

Ovim zakonom utvrduje se pravna valjanost elektronskog dokumenta koji se koristi u postupcima koji se vode
pred organima uprave Bosne i Hercegovine, drugim institucijama Bosne i Hercegovine kojim je povjereno
obavljanje poslova uprave i instituciiama s javnim ovlaStenjima (u daljnjem tekstu:
nadleZni organi), te se ureduje nacin postupanja s elektronskim dokumentom i druga pitanja u vezi s tim.

StrateSki dokumenti na nivou Bosne i Hercegovine su:

e Politika razvoja informacionog drustva BiH za period 2017. - 2021. godine (,,Sluzbeni glasnik
BiH“ br.42/17)

e Politike upravljanja informacionom sigurnoséu u institucijama Bosne i Hercegovine, za
period 2017 - 2022. godine (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 38/17)

o eSEE Agenda + (Direkcija za ekonomsko planiranje, Vije¢e ministara BiH, 2015)

e Strateski okvir za BiH (Direkcija za ekonomsko planiranje, Vije¢e ministara BiH, 2015)
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3.2.2. Federacija Bosne i Hercegovine

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine je nadlezno za donoSenje zakona iz oblasti
informacione tehnologije.

Analizom donesenih propisa iz ove oblasti moze se vidjeti da je nadlezno ministarstvo do sada
donijelo zakone koji su ve¢ postojali na nivou Bosne i Hercegovine, a $to je detaljnije opisano u
nastavku.

e Zakon o elektronskom dokumentu FBiH (,,Sluzbene novine FBiH", br. 55/2013)

Ovim zakonom ureduje se pravo federalnih i kantonalnih organa uprave i federalnih i kantonalnih upravnih
organizacija organa lokalne samouprave, privrednih drustava, ustanova i drugih pravnih i fizickih lica na
upotrebu elektronskog dokumenta u poslovnim radnjama i djelatnostima, te u postupcima koji se vode pred
nadleznim organima u upravnom postupku u kojima se elektronska oprema i programi mogu primjenjivati
u izradi, prijenosu, prijemu i ¢uvanju informacija u elektronskom obliku, pravna valjanost elektronskog
dokumenta, te upotreba i promet elektronskog dokumenta.

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se u onim sluc¢ajevima gdje se drugim zakonima propisuje upotreba
dokumenta na papiru.

e Zakon o elektronskom potpisu FBiH (nacrt usvojen u domu naroda FBiH 27.02.2020.)

Nacrtom je predvideno da ovaj Zakon ureduje pravo fizickih i pravnih lica na upotrebu elektronskog potpisa
u upravnim, sudskim i drugim postupcima, poslovnim i drugim radnjama, te prava, obaveze i odgovornosti
fizickih i pravnih lica koja pruZaju usluge izrade, verifikacije i validacije elektronskog potpisa, elektronskog
vremenskog Ziga, elektronskog pecata, elektronske preporucene dostave i certifikata za autentifikaciju
mreznih stranica na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, ako posebnim zakonom nije drugacije
odredeno.

3.2.3. Republika Srpska

Ministarstvo za naucnotehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo Republike
Srpske je izmedu ostalog nadlezno za razvoj informacionog drustva; izradu i pracenje strategija iz
navedene oblasti; podsticanje inovatorstva i ekonomskog razvoja kroz upotrebu novih tehnologija;
uskladenost obrazovne politike sa globalnim tehnoloskim trendovima; uspostavljanje i razvoj
sistema elektronske uprave; stratesko i operativno provodenje koncepta informacione bezbjednosti
u Republici Srpskoj i inspekcijski nadzor u ovoj oblasti; poslove u vezi sa digitalnim identitetima
pravnih i fizickih lica iz Republike Srpske, elektronsko predstavljanje i potpisivanje; utvrdivanje
tehnoloskih i informatickih standarda; akademsku i istrazivacku mrezu Republike Srpske; stru¢nu
verifikaciju i davanje prethodne saglasnosti na nabavke informaticke i druge tehnoloSke opreme za
potrebe Vlade, ministarstava, republickih uprava i republickih upravnih organizacija; te koordinaciju
tehnoloskih i informatickih projekata u javnom sektoru; promociju upotrebe novih tehnologija;
izradu zakonskih i podzakonskih akata iz nadleZnosti Ministarstva.

Republika Srpska je u odnosu na drzavni nivo i Federaciju Bosne i Hercegovine u pogledu donoSenja
i implementacije zakonskog okvira napravila odredeni iskorak pa je donijela Strategiju razvoja
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elektronske vlade Republike Srpske, te odreden broj zakona kojim se definira ili olakSava elektronsko
poslovanje, ali i definira informaciona sigurnosti kao i zastita kriticne infrastrukture na teritoriji
Republike Srpske.

e Zakon o elektronskom poslovanju Republike Srpske (,,SluZbeni glasnik RS“ br. 59/09)

Ovim zakonom ureduje se pruZanje usluga informacionog drustva, odgovornost davalaca usluga
informacionog drustva, te pravila u vezi sa zakljucivanjem ugovora u elektronskom obliku.

e Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od povjerenja u
elektronskom poslovanju (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 94/2017)

Ovim zakonom ureduju se elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge od povjerenja u
elektronskom poslovanju.

e Zakon o kriti¢noj infrastrukturi (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 87/2018)

Ovim zakonom ureduje se kriticna infrastruktura Republike Srpske, sektori kriticne infrastrukture u
Republici Srpskoj, upravljanje kriticnim infrastrukturama, obaveza izrade analize rizika, bezbjednosnog
plana objekata iz sektora kriticne infrastrukture, bezbjednosni koordinator i bezbjednosni menadZer za
kritiénu infrastrukturu, saradnja u oblasti kriticne infrastrukture, postupanje sa zasticenim podacima,
nadzor nad provodenjem ovog zakona, kao i prekrsajne odredbe.

e Zakon o informacionoj bezbjednosti (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 70/2011)

Zakonom o informacionoj bezbjednosti se definiSe informaciona bezbjednost koja se obezbjeduje primjenom
mjera i standarda informacione bezbjednosti. Zakonom se definiSu osnovni postulati informacione
bezbjednosti, odnosno zastita i pravovaljanost podataka u elektronskom obliku. Detaljnije se utvrduju mjere
i standardi informacione bezbjednosti, zastita podataka u Viladi RS kao i nadleZna tijela za donosenje,
provodenje i nadzor mjera i standarda informacione bezbjednosti. Donosenje ovog zakona je nastavak
aktivnosti na stvaranju uslova za koristenje i odrZavanje informacija u sigurnom okruZenju.

e Zakon o poreskom postupku (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 78/2020)
Ovim zakonom ureduju se organizacija i nadlezZnost Poreske uprave Republike Srpske, prava i obaveze
poreskih obveznika, poreski postupak, placanje poreskih obaveza, redovna i prinudna naplata poreskih

obaveza i drugi nacini prestanka poreskih obaveza, poreska kontrola, posebna kontrola, postupak po
pravnom lijeku i nadzor u oblasti poreza u Republici Srpskoj.

3.2.4. Brcko Distrikt

Na sjednici 11. 03. 2020. i Skupstina Brcko distrikta Bosne i Hercegovine je na svojoj 60. sjednici
donijela Zakon o elektronskom potpisu Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.
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e Zakon o elektronskom potpisu Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik
Brcko distrikta BiH“, br. 11/2020)

Ovim zakonom propisuju se uslovi za koristenje elektronskog potpisa, elektronskog pecata, elektronskog
vremenskog Ziga i usluge elektronske preporucene dostave u pravhom prometu, upravnim, sudskim i drugim
postupcima na podrucju Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.

3.2.5. Zakljucak o zakonskoj regulativi

Iako je Zakon o elektronskom potpisu BiH usvojen jos 2006. godine njegova primjena do trenutka
provodenja ovog istrazivanja nije zaZivjela u potpunosti. Jedan od glavnih razloga je kasno
uspostavljanje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca pri Ministarstvu komunikacija i prometa
Bosne i Hercegovine koji je uspostavljen tek 15. januara 2018. godine. Formiranjem Ureda za nadzor
i akreditaciju ovjerilaca ostvarene su pretpostavke za potpunu primjenu Zakona o elektronskom
potpisu, a uspostavljen je i registar ovjerilaca u kojem je za sada registrirana samo jedna kompanija,
HALCOM, za sada jedina ovlastena da izda kvalificirani elektronski certifikat.

Potrebno je napomenuti da je trenutni Zakon o elektronskom potpisu BiH uskladen sa Direktivom
1999/93/EC, a treba ga uskladiti sa Uredbom 910/2014 EP i Vije¢a Europe. Obzirom da Europska
Unija prepoznaje samo nadzorno tijelo na drzavnom nivou potrebno je uskladiti i propise na niZim
nivoima vlasti, jer u suprotnom elektronski potpis izdat temeljem primjene entitetskih zakona ne bi
zadovoljavao uslov interoperabilnosti, te se ne bi mogao koristiti izvan granica Bosne i Hercegovina.

Analiza propisa sa aspekta DESI rezultira zakljuckom da su propisi svih nivoa vlasti djelimi¢no uredili
aktivnosti koje uti¢u na elektronsko poslovanje malih i srednjih preduzeéa i to uglavnom kroz
podzakonske akte (pravilnici, uredbe) izuzev Republike Srpske kada su u pitanju direktni porezi koja
je to uredila kroz zakon.

Podzakonski akti koji ureduju prethodno navedeno su:

e Nanivou Bosne i Hercegovine:
o Pravilnik o upla¢ivanju indirektnih poreza i ostalih prihoda i taksi koje naplaéuje Uprava
za indirektno oporezivanje (,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 21/20 od 30.04.2020. godine);
o Odluka o utvrdivanju cijene usluga izdavanja i koriStenja kvalifikovanih elektronskih
potvrda (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 78/20 od 04.12.2020. godine).
e Na nivou Federacije Bosne i Hercegovine
o Pravilnik o postupku podnoSenja poreznih prijava (,Sluzbene novine FBiH", br. 66/02,
54/03,74/04,38/09,7/11,53/12187/20);
o Pravilnik o primjeni Zakona o porezu na dobit (,Sluzbene novine FBiH, br. 88/16,11/17,
96/17,94/19187/20);
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o Pravilnik o podnoSenju prijava za upis i promjene upisa u jedinstveni
sistem registracije, kontrole i naplate doprinosa (,SluzZbene novine FBiH“ br. 73/09,
38/10,77/10,9/11,1/13,83/14, 1/15,48/16,25/17,53/19193/19).

e Na nivou Republike Srpske

o Pravilnik o postupku registracije i identifikacije poreskih obveznika (,Sluzbeni glasnik

RS“, br.94/2017).

3.3. Ostale inicijative na promoviranju digitalne transformacije

Pored politika i strategija, te zakonske i podzakonske regulative za koje su nadleZne vlasti na
drZzavnim i entitetskim nivoima, postoje i drugi projekti i aktivnosti kojima je obuhvacena
digitalizacija odnosno digitalna transformacija u Bosni i Hercegovini, a posebno one koje pokrecu
medunarodne organizacije. Osnovni cilj projekata je unaprjedenje nivoa digitalizacije kompanija i
javne uprave u Bosni i Hercegovini.

UNDP (United Nations Development Proramme) aktivno ucestvuje u ovom polju, te jedan od
projekata kojeg UNDP provodi je ,Digital Transformation in the Public Sector in Bosnia and
Herzegovina (2020-2024)“. Cilj projekta je pruziti podrSku vlastima u Bosni i Hercegovini na
njihovom putu ka digitalnoj buduénosti promovisanjem novih moguénosti i iskoriStavanjem
tehnologija i inovacija za ucinkovitije i inkluzivno upravljanje i pruzanje javnih usluga. Ovaj projekat
ima tri glavna cilja: poboljSati pravno i politicko okruZenje kojim se ubrzava digitalna transformacija
u javnom sektoru, inkluzivno unaprijediti e-upravu i e-usluge usmjerene na ljude, te povecati
kapacitete i otvorene inovacije u javnom sektoru razmjenom znanja i umrezavanjem. UNDP je u
saradnji sa Britanskom ambasadom u BiH organizovao i prvu online konferenciju , Vlade BiH na putu
digitalne transformacije“ s ciljem osiguranja prostora za dijalog i razmjenu iskustava i najboljih
praksi, te kako bi se podstakla digitalizacija uprave, njegovala digitalna ekonomija i ohrabrivao razvoj
informacijskog drustva.

. Pored navedenog, Deutsche
g @ B2BiT Gesellschaft fiir Internationale
. ¥ www.b2bit.ba Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
© BRINGING BUSINESS izuzetno aktivno udestvuje na

AND IT TOGETHER podruc¢ju digitalizacije, te je u
-

posljedne dvije godine u najvecoj
mjeri dao svoj doprinos razvoju
:m}w‘ L digitalne transformacije u Bosni i

gize . . N
Hercegovini kroz projekat, Inovacije i

digitalizacija u malim i srednjim
preduze¢ima u BiH“. Projekat svojim aktivnostima podiZe svijest o moguénostima digitalizacije te
razvija inovativni duh kod MSP, posebno u tradicionalnim sektorima kao $to su prodaja, metalo- i
drvo-prerada, poljoprivreda i turizam. Takode, projektom se na nivou pruzaoca usluga razvijaju
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servisi koji mogu unaprijediti inovacije i digitalizaciju kod MSP, a ti akteri se direktno povezuju sa
MSP. Javni sektor je takode obuhvacen podrskom te se na relevantnim administrativnim nivoima
stvaraju preduslovi za kreiranje alata i politika koje ohrabruju MSP da pokrenu procese inoviranja i
digitalizacije. Tokom prve polovine implementacije, projekat je obuhvatio preko 570 MSP,
organizovao viSe od 450 B2B sastanaka, zatim preko 40 virtuelnih dogadaja sa viSe od 1.400
jedinstvenih ucesnika, te animirao znacajan broj javnih sluzbenika o moguénostima integracije
inovacija i digitalizacije u njihov rad, kao i podrZao razvoj 3 javna dokumenta na razli¢itim nivoima
javne uprave u BiH. Bitno je istaknuti i da je projekat kreirao i on-line platformu za povezivanje MSP
sa IT sektorom (www.b2bit.ba), podrzao Sirok dijalog o procesima digitalizacije i digitalne
transformacije kroz dogadaje kao $to su Sarajevo Unlimited, Forward Conference i Connecto, te
direktno podrZao osnivanje Centra za digitalnu transformaciju pri privrednoj komori Republike
Srpske.

Nadalje, Komitet bankarstvo i finansije koji djeluje pri AmCham (American Chamber) je organizovao
Okrugli stol na temu ,Digitalna transformacija BiH“. Neke od tema sa ovog Okruglog stola su bile
finansijske inovacije u okviru digitalne transformacije, zasStita podataka u kontekstu digitalne
transformacije i digitalni potpis i njegova primjena. ZakljuCeno je da ¢e AmCham BiH u saradnji sa
regulatorima i predstavnicima vlasti pokusati predstaviti jedinstvenu grupu koja ¢e intenzivno raditi
na otklanjanju prepreka koje stoje na putu uspjesne digitalne transformacije BiH.

Pored medunarodnih organizacije, i pojedini lokalni stakeholderi su organizovali panele i diskusije
kako bi podizali svijest o neophodnosti digitalne transformacije bh. drustva.

Vanjskotrgovinska komora BiH (VTK) je dala svoj doprinos kroz rad na programu razvoja
informacionog drustva BiH sa ciljem promocije domace privrede i podrske u priblizavanju modernim
tokovima poslovanja i rada, kako u Evropskoj Uniji, tako i u svijetu. U saradnji sa GlobalGPS NJ d.o.o.
je odrzana Tiimiss konferencija, koja se sastojala od 13 tematskih cjelina, a koje su predstavile ono
Sto je prioritet za drustvo i njegovu digitalizaciju. Osnovni zadatak organizovanja ove konferencije je
bio napraviti presjek stanja u BiH kada je u pitanju digitalizacija i iskoriStenost IKT industrije, te
inicirati aktivnosti koje ¢e pokrenuti promjene u drustvu. VTK je takoder izdala Ediciju Digitalna
transformacija Bosne i Hercegovine koja se sastoji od 13 pojedinacnih studija koje pokrivaju sve bitne
sfere drustvenog Zivota.

S ciljem jacanja ekonomije BiH, a posebno mikro, malih i srednjih preduzeca u Bosni i Hercegovini,
zapocet je projekat EU4Business od strane Europske unije kojim se potice razvoj poduzetnistva,
izvozno orijentisanih sektora, turizma i poljoprivrede, kao i ruralni razvoj. EU4Business zajednicki
finansiraju Evropska unija i Savezna Republika Njemacka, te ga zajedno provode GIZ, ILO i UNDP, od
aprila 2018. godine do marta 2022. godine. Privredna komora Republike Srpske je kroz projekat
EU4Business obezbijedila bespovratna sredstava i pocela je sa realizacijom projekta ,Centar za
digitalizaciju, podizanje konkurentnosti i inovacije u MSP - DigIT*, a kojim je uspostavljen Centar za
digitalnu transformaciju Privredne komore Republike Srpske. Navedeni Centar je poslovna podrska
na polju digitalne transformacije, te pored savjetodavnih aktivnosti, djeluje na unapredenju znanja i
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vjeStina zaposlenih u privredi kroz edukacije, obuc¢avanje konsultanata za izradu ekspertskih analiza
i digitalnih strategija u privrednim druStvima. Shodno navedenom, u aprilu 2021. godine je zavrSena
obuka konsultanata Centra za digitalnu transformaciju (CDT) PKRS, te su odrZane obuke za Osnovni
modul, kao i za modul A: Digitalna transformacija (poslovni modeli i procesi) i modul B: e-trgovina/e-
marketing i drustveni mediji. Centar za digitalnu transformaciju Privredne komore Republike Srpske
iICT Hub suu aprilu 2021. godine organizovali Hakaton na temu ,Digitalizacija prodaje”. Organizacija
hakatona je podrzana i izvodi se u saradnji sa Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, kroz projekat Inovacije i digitalizacija u malim i srednjim preduzec¢ima
u BiH, a koji ova organizacija implementira u ime njemacke Vlade.

Kompanija Datalab BH je organizovala Panel diskusiju na temu ,Stanje digitalizacije i vizija
digitalne buduc¢nosti bosanskohercegovacke privrede®, te su se panelisti slozili da je ovaj proces
vazan korak ka boljoj usluzi u svim segmentima bh. drustva, te se digitalizacijom postiZe bolji servis
u medicini, obrazovanju, pravosudu, javnoj upravi, medijima, policiji i svakoj drugoj oblasti Zivota.

Moze se zakljuciti da je stanje digitalizacije - odnosno digitalne transformacije u Bosni i Hercegovini
takvo da zaostajemo, kako za zemljama Evropske Unije, tako i za zemljama u regionu. [ako digitalne
tehnologije transformiSu globalnu ekonomiju, Bosna i Hercegovina jo$ uvijek nije iskusila sve
razvojne blagodati digitalnih tehnologija, poput inkluzivnog i odrzivog rasta, kao i poboljSanog
upravljanja i brze isporuke usluga. Bosna i Hercegovina je suoCena sa rizicima sporog ili loSeg
usvajanja ovih inovacija Sto moZe imati loSe posljedice za privredu, vladin sektor i pojedince, odnosno
drZavu u cjelini.

Ocekuje se brza i bolja reakcija regulatora i svih drzavnih i entitetskih nivoa, kako bi se stimulisao, a
ne bi usporavao - odnosno zaustavljao tehnoloski napredak. Zakonodavac treba uloziti dodatne
napore i raditi na unaprjedenju regulative vezano za primjenu digitalnog potpisa, koristenje cloud
usluga, zastitu licnih podataka, pristupe registrima podataka i sli¢no, a sve s ciljem uskladivanja
regulatornog okvira sa svjetskim trendovima.
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POKRETACNI TRANSFORMACIJE I DIGITALNA
INTEGRACIJA

Slijededi priznate konceptualizacije Evropske unije, u ovom
poglavlju su predstavljeno stanje u BiH po pitanju pokretaca
digitalne transformacije, kao i nivo integracije digitalnih
tehnologija. Prezentirani su sekundarni podaci uglavnom
medunarodnih institucija poput Eurostata, Globalnog
indeksa konkurentnosti, Globalnog indeksa konkurentnosti
talenata i Globalnog monitora preduzetniStva. Predstavljeni
podaci su kratko diskutirani u smislu poredenja s ostalim
zemljama Evrope, a posebno zemalja u regiji.
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4. POKRETACI TRANSFORMACIJE I DIGITALNA INTEGRACIJA

U ovom djelu je predstavljena analiza dostupnih sekundarnih podataka u skladu s DTS pristupom
predstavljenim na slici ispod. Analiza se fokusira na trenutne trendove integracije digitalnih
tehnologija i faktore koji joj to omoguéavaju.

Indikator

Prati nivo digitalne transformacije nabazi analize sekundarnih podataka nacionalnih izvora podataka poput statisti¢kih
agencija, te medunarodnih organizacija.

Pokretaci Outputi

Promjene u ICT
start-up okruZenju

Poduzetnicka
kultura

Digitalna

. 2a digitalnim
infrastruktura

viestinama

Ponuda i potraznja ‘

Integracija digitalnih
tehnologija

Investicije i
i E-liderstvo

¥

Indeks pokretaca
digitalne
transformacije

pristup
finansijama

Indeks integracije Indeks evolucije ICT
digitalnih tehnologija start-up

Slika 5. Metodoloski pristup predstavljanja sekundarnih podataka
Izvor: Probst et al. (2018)

4.1. Pokretaci digitalne transformacije

Prema DTS 2018, u pokretace! digitalne transformacije spadaju:

e Digitalna infrastruktura,

e Ponuda i potraznja digitalnih vjestina,
e Preduzetnicka kultura,

e Investicije i pristup finansijama,

e e-liderstvo.

Na bazi navedenih pokretaca DTS 2018 vrsi izracun Indeksa pokretaca digitalne transformacije
(Digital Transformation Enablers Indeks - DTEI), koji je razvijen linearnom kombinacijom svakog od
indeksa pokretanja DT. DTEI omogucava rangiranje drzava EU. Podaci za DTEI su preuzeti s
relevantnih online izvora (navedeni ispod) tokom avgusta 2021. godine.

4.1.1. Digitalna infrastruktura

Dostupnost digitalne infrastrukture predstavlja pokretac digitalne transformacije, a sastoji se od
indikatora predstavljenih u tabeli ispod.

1 Ovdje je bitno napomenuti da se pod pokretac¢ima podrazumijevaju okolnosti koje omogucavaju digitalnu transformaciju.
Termin koji se koristi u DTS jeste enablers, za $ta bi bukvalni prevod bio omogucioci.
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Indikator Izvor podataka

Preduzeca koja koriste DSL ili drugu fiksnu Sirokopojasnu vezu Eurostat

Propusnost Interneta Global Competitiveness
Index

Postotak preduzeca koja imaju ERP softverski paket za razmjenu informacija Eurostat
izmedu razlic¢itih funkcionalnih podrucja
Postotak preduzeca koja koriste upravljanje odnosima s klijentima Eurostat

Tabela 2. Indikatori dimenzije digitalne infrastrukture

Izvor: Probst et al. (2018)

4.1.1.1. Preduzeéa koje koriste DSL ili drugi oblik fiksne broadband konekcije

Ovaj indikator pokazuje procenat preduzeca koja koriste DSL ili drugi oblik broadband konekcije
putem Kkoje ostvaruju pristup internetu. Analiza je ukljucila preduzeca koja uposljavaju 10 ili vise
zaposlenih (ne ukljucujuéi finansijski sektor).

Slika 6 pokazuje stepen koriStenja DSL ili drugi fiksne broadband internet konekcije u zemljama
Evrope. Kada je u pitanju ovaj indikator moZe se vidjeti da najveéi procenat kompanija koje koriste
internet dolazi iz Danske (100%) i Francuske (99%). Interesantno je zapaziti da je Bosna i
Hercegovina po pitanju pristupa preduzeca internetu rangirana na visokom 5. mjestu sa 98%
preduzeca koja imaju pristup internetu. Sa samog dijagrama se moZe primijetiti da su ¢ak i neke od
¢lanica EU po ovom parametru nisko pozicionirane, tako da je primjera radi Rumunija pozicionirana
na zadnjem mjestu sa 81%, dok je Madarska pretposljednja sa 83% preduzeca koje imaju pristup
internetu. Ovaj indikator za preduzeca koja posluju na Islandu nije mjeren.
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Slika 6. Preduzeca koje koriste DSL ili drugi oblik fiksne broadband konekcije (bez finansijskog sektora)
Izvor: Eurostat (podaci za 2020. godinu)
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4.1.1.2. Propusnost interneta

Ovaj indikator nam govori o brzinama interneta u drzavama koja se mjeri u kb/s po korisniku koji je
zadnji put mjeren u 2016. godini. Island infrastrukturno prednjaci u odnosu na sve evropske drzave
i isti osigurava najvece brzine i to 519,87 kb/s. Prosjek svih zemalja Evrope je bio cca 100 kb/s. Sa
grafikona se ponovo moZze vidjeti da Bosna i Hercegovina spada skoro pa u samo zacelje kada je u
pitanju brzina interneta. Iza nje su pozicionirane Albanija, Estonija, Madarska, Srbija i Sjeverna
Makedonija. Interesantno je da je Crna Gora na 35. mjestu.

Bitno je napomenuti da GCI 2020 uopce ne izvjestava ovaj pokazatel.
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Slika 7. Rang zemalja prema propusnosti interneta (ukupno 138 zemalja)

Izvor: Schwab and Sala-i-Martin (2016)

4.1.1.3. Postotak preduzeéa koja imaju ERP softverski paket za razmjenu informacija izmedu
razlicitih funkcionalnih podrucja

Ovaj pokazatelj je prikazan u dijelu prezentiranja DESI indikatora integracije digitalnih tehnologija
(pogledati 4.2.1.1. Elektronska razmjena podataka).

4.1.1.4. Postotak preduzeéa koja koriste upravljanje odnosima s klijentima

Ovaj indikator pokazuje procenat preduzeca koja za potrebe analize informacija o klijentima koriste
softverska rjeSenja za npr. upravljanje odnosima s klijentima (Customer Relationship Management -
CRM) te na taj nacin ostvaruju bolju poziciju na trzistu i kvalitetniju saradnju s klijentima. Analiza je
ukljucila preduzeca koja uposljavaju 10 ili viSe zaposlenih (ne ukljucuju¢i finansijski sektor).

Sa slike 8 se vidi da najzrelije upravljanje odnosima sa klijentima imaju preduzeca u Finskoj i
Holandiji u kojoj 26% preduzeca koriste CRM rjeSenja. Ukupno stanje u EU (ukljuceno 27 zemalja) je
prikazano sivom horizontalnom linijom i iznosi 19% preduzeca. Sa slike se moZze vidjeti da samo 9%
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preduzeca u Bosni i Hercegovini koriste CRM rjeSenja Sto BiH pozicionira na samo zacelje.
Interesantno je da je Madarska posljednja na listi sa samo 7% preduzeca koja u svom radu koriste
CRM rjesenja.
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Slika 8. Preduzeca koja koriste softverska rjesenja, poput CRM -a za analizu informacija o klijentima u marketing
svrhe

Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)

Zaklju¢no, kada je u pitanju indikator digitalne infrastrukture, Bosna i Hercegovina se u poredenju
sa drugim zemljama Evrope, nalazi na zacelju tabele. [ako je visoko rangirana prema broju kompanija
koje koriste Internet, ipak propusnost Internet veza (bandwidth) zaostaje za ve¢inom evropskih
zemalja, a i vrlo mali procenat kompanija koristi ERP za integraciju poslovnih procesa i CRM za
analizu podataka o klijentima.

4.1.2. Ponuda i potraZnja za digitalnim vjestinama

Ponuda i potraznja za digitalnim vjeStinama predstavlja dostupnost digitalnih vjeStina unutar
populacije zemlje, a sastoji se od sljede¢ih indikatora:

Indikator Izvor podataka

Rezultat inovacija (izveden objedinjavanjem dva pilara: izlaz znanja i tehnologije ~ Global Talent

iizlaz kreativnosti) Competitiveness Index

Lako¢a pronalaska kvalificiranih zaposlenika Global Talent
Competitiveness Index

Preduzeca koja zapoSljavaju ICT strucnjake i imala su poteskoca popunjavanja Eurostat

radnih mjesta ICT stru¢njaka
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Zaposlene osobe, koje su dobile prijenosni uredaj koji omogucava mobilnu vezu
s internetom za poslovnu upotrebu

Tabela 3. Indikatori dimenzije ponude i potraznje za digitalnim vjestinama

Izvor: Probst et al. (2018)

Eurostat

Za prva dva indikatora su podaci preuzeti iz GTCI, dok je za druga dva koristen Eurostat.

4.1.2.1. Rezultat inovacija

Rezultat inovacija je jedan od dva podindeksa globalnog indeksa inovacija (Global Innovation Index -

GII), koji se izvodi agregiranjem dva pokazatelja/pilara: rezultati znanja i tehnologije i kreativni

rezultati. Prvi pilar obuhvata elemente stvaranja znanja, uticaja i Sirenja, dok drugi ukljucuje

kreativna nematerijalna sredstva, kreativna dobra i usluge, te internet kreativnost (Lanvin and

Monteiro, 2020). Na slici ispod je predstavljeno poredenje BiH sa zemljama u regiji i Sire (a koje ne

spadaju u ekonomski vodece zemlje EU). BiH se nalazi na 78. poziciji sa skorom od 24.52. Od

analiziranih zemalja, iza BiH je samo Albanija. Obzirom da ovaj pokazatelj pokazuje u kojoj mjeri su

ideje iz inovativnih sektora sposobne do¢i do trZista, osiguravajuci bolja radna mjesta i ¢ine¢i drzavu

konkurentnijom, nepovoljna pozicija BiH ukazuje da je za drustveni napredak neophodno sistemski

pristupiti uredenju obrazovnog sistema i unaprjedenju konkurentnosti talenata.
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Slika 9. Inovacijski output

Izvor: Global Talent Competitiveness Indeks (Lanvin and Monteiro, 2020)
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4.1.2.2. Lakoéa pronalaska kvalificiranih zaposlenika

Ovaj indikator pokazuje u kojoj mjeri kompanije mogu pronaci ljude sa vjeStinama potrebnim za
popunjavanje radnog mjesta. Vodece drzave prema ovom pokazatelju su USA, Izrael, Finska, Malezija,
Norveska, Svicarska, njemacka i UK (navedenim redoslijedom) (Lanvin and Monteiro, 2020). BiH se
prema ovom pokazatelju nalazi na 124. poziciji sa scorom od 32.75. Nakon BiH su Rumunija i
Madarska.
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Slika 10. Lakoéa pronalaska kvalificiranih zaposlenika

Izvor: Global Talent Competitiveness Indeks (Lanvin and Monteiro, 2020)
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Slika 11. Lakoéa pronalaska k valificiranih zaposlenika u BiH u odnosu na svjetski medijan

Izvor: The World Bank?

2 http://data.worldbank.org/ [pristup: 21.08.2021.]
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Slika 11 pokazuje gdje se BiH nalazi u odnosu na svjetski medijan skora lakoée pronalaska
kvalificiranih uposlenika. Rezultati ukazuju da je u BiH vrlo tesko pronaci kvalificirane radnike za
popunu radnih mjesta. Ovaj rezultat je interesantan obzirom na visoku stopu nezaposlenosti,
posebno mladih osoba, te ukazuje na potrebu dodatnih analiza i kreiranja programa prekvalifikacija,
ali i boljeg planiranja upisnih politika visokog obrazovanja.

4.1.2.3. Preduzeca koja zaposljavaju ICT strucnjake i imala su poteskoé¢a popunjavanja radnih
mjesta ICT strucnjaka

Eurostat definira ICT strucnjake kao ,radnike koji imaju sposobnost razvijanja, upravljanja i
odrzavanja ICT sistema i za koje ICT ¢ini glavni dio njihovog posla“. Radna snaga sa vjeStinama ICT
struc¢njaka, koja ima potencijal za odrzavanje i rast digitalne ekonomije, klju¢ni je element za
uspjeSnu digitalnu transformaciju. Prema izvjeStaju Eurostata, u EU poteSkoce u pronalasku ICT
strucnjaka koreliraju sa velicinom kompanije, tj. $to je kompanija veca, susrece se viSe s problemom
popunjavanja radnih mjesta ICT stru¢njaka. Cak 29% velikih kompanija je imalo pote$koéa u
popunjavanju radnih mjesta ICT stru¢njaka. U 2020. godini 19 % preduzecéa EU zaposljavalo je ICT
stru¢njake. Medu drzavama clanicama EU, Irska i Belgija imaju najveéi udio preduzeéa koja
zapoS$ljavaju ICT strucnjake, sa po 30 %. Italija, sa 13 %, se nalazi na zacelju tabele ¢lanica EU. Kada
je u pitanju BiH, 11% kompanija zapoSljavaju ICT stru¢njake, Sto BiH pozicionira iza susjednih
drzava: Hrvatska (20%), Srbija (15%) i Crna Gora (16%)3.
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Slika 12. Preduzeca koja su imala poteskoca u popunjavanju radnih mjesta ICT strucnjaka

Izvor: Eurostat (podaci za 2020. godinu)

3https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained /index.php?title=ICT specialists - statistics on hard-to-
fill vacancies in enterprises [pristup: 21.08.2021.]
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Osim Sto ima mali procenat firmi koje zapoSljavaju ICT stru¢njake, BiH je u skladu s EU prosjekom
kada su u pitanju poteskoce u zaposljavanju ICT stru¢njaka. Naime, 5% kompanija se susrelo sa ovim
problemom, $to je manje nego u Belgiji, Finskoj, Luksemburgu, Danskoj, Svedskoj i sl. Iako ovaj
podatak moze ukazivati na dobru poziciju BiH, u tumacenje je potrebno uzeti u obzir da mali procenat
firmi zapoS$ljava ICT stru¢njake. Obzirom da Belgija imaju najve¢i udio preduzeca koja zaposljavaju
ICT strucnjake, podatak da je najveci broj kompanija imao problem popuniti ta radna mjesta ne
govori u prilog znacajnom nedostatku stru¢nih kadrova iz IT oblasti.

4.1.2.4. Zaposlene osobe, koje su dobile prijenosni uredaj koji omoguéava mobilnu vezu s
internetom za poslovnu upotrebu

19% kompanija u BiH je obezbijedilo prenosni uredaj koji omogu¢ava mobilnu vezu s internetom za
poslovnu upotrebu svojim uposlenicima, Sto BiH pozicionira na kraj tabele. Iza su samo Kipar i
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Slika 13. Preduzeca koja su uposlenicima obezbijedila prenosne uredaje

Izvor: Eurostat (podaci za 2020. godinu)

Zaklju¢no po pitanju ponude i traZnje za digitalnim vjesStinama, globalni indeks konkurentnosti
talenata (Global Talent Competitiveness Index - GTCI) za 2020. godinu pozicionira BiH na 101. poziciju
(ukupan score je 32,88) od ukupno 132 zemlje ukljucene u analizu. Poredenja radi, na prvom mjestu
se nalazi Svicarska, a slijede je USA, Singapur, Svedska, Danska, Holandija, Finska, Luksemburg,
Norveska, Austrija, Njemacka i UK. Kada su u pitanju zemlje iz okruzenja, Slovenija je na 31. poziciji,
Crna Gora na 53,, Srbija na 58., Hrvatska na 59., Albanija na 76., i Sjeverna Makedonija na 89. poziciji
(Lanvin and Monteiro, 2020). Ovo prakti¢no ukazuje da je BiH daleko iza svih zemalja regije kada je
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u pitanju konkurentnost talenata, $to je vrlo poraZavajuéi podatak. Pored toga, BiH je na zacelju
tabele koja rangira zemlje prema procentu zaposljavanja ICT stru¢njaka, kao i procenta kompanija
koje su uposlenicima obezbijedila prenosne uredaje koji omogucavaju mobilnu vezu s internetom za
poslovnu upotrebu. Jedino je malo bolja situacija kod popunjavanja radnih mjesta ICT struc¢njaka,
gdje je manji broj kompanija u BiH imao poteSkoc¢a od drugih evropskih zemalja.

4.1.3. Preduzetnicka kultura

Preduzetnicka kultura pokazuje poslovnu prihvatljivost okruZenja i nivo preduzetnicke kulture, a
sastoji se od sljedecih indikatora:

Indikator Izvor podataka

Djelatnost: Ukupna pocetna preduzetnicka aktivnost (TEA) Global Entrepreneurship Monitor
Samoopazanja: preduzetnicke namjere Global Entrepreneurship Monitor
Drustvene vrijednosti: PreduzetniStvo kao dobar izbor karijere Global Entrepreneurship Monitor

Tabela 4. Indikatori dimenzije preduyetnicke kulture

Izvor: Probst et al. (2018)

4.1.3.1. Ukupna preduzetnicka aktivnost

Ukupna preduzetnicka aktivnost u ranoj fazi (Total Early-

Stage Entrepreneurial Activity - TEA) je procenat populacije

od 18 do 64 godine koja je ili preduzetnik u nastajanju ili

vlasnik preduzeca. Posljednji dostupan podatak za BiH je iz

2017. godine prema kojem je 3,29% populacije

preduzetnik/ca. Iste godine je Hrvatskoj taj procent iznosio

8,92%, dok je u 2020. godini bio 10,47%. Za Crnu Goru nisu dostupni noviji podaci nakon 2010.
godine kada je stopa poduzetnicke aktivnosti iznosila 14,94%.

4.1.3.2. Preduzetnicke namjere

Indikator  preduzetnickih namjera u ranoj fazi

(Entrepreneurial Intention) je procenat populacije od 18 do

64 godine koja ima namjeru postati preduzetnik. Mnoga

istrazivanja su potvrdila da namjera utice na preduzimanje

akcija i predstavlja predikciju preduzetnicke aktivnosti.
Posljednji dostupan podatak za BiH je iz 2017. godine prema kojem je 4,55% populacije izrazilo
preduzetnicke namjere. Interesantno je da je taj rezultat znacajno nizi u odnosu na period 2012.-
2014. godine, kada su preduzetnicke namjere bile oko 21%. U Hrvatskoj je u 2017. godini procenat
preduzetnickih namjera iznosio 17,54 %.
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4.1.3.3. Preduzetnistvo kao karijerni izbor

PreduzetniStvo kao poZeljan izbor karijere podrazumijeva procenat populacije od 18 do 64 godine

koja preduzetniStvo smatra dobrim i poZeljnim izborom
karijere. 62,66% bh. populacije preduzetniStvo smatra
poZeljnim izborom Kkarijere. Ovaj podatak je vrlo
interesantan ukoliko se kombinuje s udjelom onih koji imaju
namjeru postati preduzetnici i sa ukupnim brojem
preduzetnika. Naime, iako veliki broj osoba smatra
preduzetni$tvo atraktivnom karijerom, ipak se tek mali broj
odlucuje to i postati. U Hrvatskoj je taj procent 62,19%.

Zakljucak po pitanju preduzetnicke Kulture jeste da iako se preduzetniSvo smatra atraktivnim

zanimanjem, ipak vrlo mali broj osoba ima namjeru postati ili postaje preduzetnicima. Razloge za tim

je moguce pronadi u mnogim faktorima, pocevsi od makroekonomskih, onih koji se vezuju za proces

osnivanja kompanija, pa do samog poslovnog okruZenja, ali i li€nih karakteristika osoba. To moZe biti

i posljedica sloZzenog administrativnog okruzenja koje otezava otvaranje nove kompanije, a jos teze

njeno zatvaranje ako poduhvat ne uspije.

4.1.4. Investicije i pristup finansijama

Investicije i pristup finansijama obuhvata ulaganja u aktivnosti povezane s digitalizacijom i kako je

olaks$an pristup sredstvima za njihovo finansiranje, a sastoji se od sljedec¢ih indikatora:

Indikator

Ulaganja u istrazivanje i razvoj preduzecéa u svim aktivnostima NACE-a iz

sektora visoke tehnologije

Direktna ulaganja u izvjeStajnu ekonomiju (unutra) u sektor informacija i

komunikacija (sektor J) (NACE Rev. 2)

Ukupna poreska stopa (procenat komercijalne dobiti)
Dostupnost venture kapitala

Lakoca prikupljanja novca putem lokalnih trzista dionica
Lako¢a pristupa kreditima

Tabela 5. Indikatori dimenzije investicija i pristupa finansijama

Izvor: Probst et al. (2018)

Izvor podataka

Eurostat

Eurostat

Global Competitiveness Index
Global Competitiveness Index

Global Competitiveness Index
Global Competitiveness Index
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4.1.4.1. Ulaganja u istraZivanje i razvoj

Posljednji podatak o ulaganjima u istraZivanje i razvoj preduzeéa u svim aktivnostima NACE-a iz
sektora visoke tehnologije dostupan za BiH je onaj iz 2014. godine i iznosio je 6,811 miliona EUR. Taj
podatak je BiH pozicionirao na posljednje mjesto Eurastatove tabele. Iza je bila samo Crna Gora sa
4,16 miliona EUR. Poredenja radi, na prvom mjestu se nalazila USA sa 256.475.725 EUR. NajviSe
rangirana evropska zemlja je Njemacka sa 56.996,5 miliona EUR. Veéina zemalja biljezi rast ulaganja
od 2014. godine, dok za BiH podaci nisu dostupni*.

4.1.4.2. Direktna ulaganja u IT sektor

Ovaj podatak za BiH nije dostupan u Eurostatovoj bazi. Priliv direktnih stranih ulaganja u Bosnu i
Hercegovinu u 2019. godini iznosio je 699 miliona KM, pokazuju podaci Centralne banke Bosne i
Hercegovine (CBBiH). Posmatrano po djelatnostima, najviSe se ulagalo u oblast proizvodnje koksa i
rafinisanih naftnih derivata (202 miliona KM), finansijske usluge (bankarski sektor, 154 miliona KM),
te u oblast trgovine na veliko (92 miliona KM). U sektor telekomunikacija je ulozeno 12%, dok
podatak za IT sektor nije dostupans.

4.1.4.3. Ukupna poreska stopa

Ukupna poreska stopa mjeri iznos poreza i obaveznih doprinosa koje preduzece plac¢a u drugoj godini
poslovanja, izraZen kao udio komercijalne dobiti..
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Slika 14. Rang zemalja prema ukupnoj poreskoj stopi (ukupno 138 zemalja)
Izvor: Schwab and Sala-i-Martin (2016)

4http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do [pristup: 21.08.2021.]
Shttp: //www.fipa.gov.ba/informacije/statistike /investicije /FD1%20Position%20and%20Performance February%20202
1 E.pdf [pristup: 21.08.2021.]
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Ukupni iznos poreza je zbir pet razlicitih vrsta poreza i doprinosa koji se pla¢aju nakon obracuna
odbitaka i oslobodenja: porez na dobit ili dobit preduzeca, socijalni doprinosi i porezi na rad koje
placa poslodavac, porezi na imovinu, porezi na promet i drugi mali porezi (Schwab and Sala-i-Martin,
2016). Sastavni je dio pilara efikasnosti trziSta robe. Interesantno je pomenuti da ovaj podatak nije
predstavljen u izvjestaju za 2019. godinu

U BiH preduzeca pla¢aju 23,3% komercijalne dobiti poreza i obaveznih doprinosa. U Albaniji i Srbiji
je ova stopa veca. S druge strane, u Austriji je ova stopa 51,7%, u Belgiji 58,4%, u Bugarskoj 27%.
Prema ovom pokazatelju, BiH se nalazi na 22. poziciji.

4.1.4.4. Dostupnost venture kapitala

Ovaj indikator je sastavni dio osmog pilara, razvijenost finansijskog trzista, a odnosi se to koliko je
lako poduzetnicima s inovativnim i rizi¢nim projektima pronadi venture kapital. BiH se nalazi na 101.
poziciji kada je u pitanju dostupnost venture kapitala. Medutim, stanje je vrlo slicno i u ostalim
drZzavama u okruZenju.
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Slika 15. Rang zemlje prema dostupnosti venture kapitala (ukupno 138 zemalja)
Izvor: Schwab and Sala-i-Martin (2016)

4.1.4.5. Lakoéa prikupljanja novca putem lokalnih trzista dionica
[ ovaj indikator je sastavni dio osmog pilara, razvijenost finansijskog trzista, a odnosi se na to u kojoj
mjeri kompanije mogu prikupiti novac izdavanjem dionica i/ili obveznica na trzistu kapitala. BiH se

prema ovom indikatoru nalazi na 118. poziciji, dok su ostale susjedne zemlje viSe pozicionirane, osim
Albanije, koja se nalazi na 138. poziciji.
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Slika 16. Rang zemlje prema prikupljanja novca putem lokalnih trZista dionica (ukupno 138 zemalja)

Izvor: Schwab and Sala-i-Martin (2016)

4.1.4.6. Lakoca pristupa kreditima

Ovaj indikator je sastavni dio osmog pilara, razvijenost finansijskog trzista, a odnosi se to koliko je
lako za kompanije da dobiju kredit od banke. BiH se prema ovom indikatoru nalazi na 68. poziciji, $to
pokazuje da je lakSe dobiti kredit u BiH nego u Srbiji, Hrvatskoj ili Crnoj Gori.
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Slika 17. Rang zemlje prema lako¢i dobivanja kredita od banke (ukupno 138 zemalja)
Izvor: Schwab and Sala-i-Martin (2016)

Zakljucak po pitanju investicija i pristupa finansijama kada je u pitanju BiH jeste da je relativno

lako dobiti kredit (posebno u odnosu na ostale zemlje u regiji). Medutim, kada je u pitanju ulaganje u
istrazivanje i razvoj, dostupnost venture kapitala, te prikupljanje novca na trzistu dionica, BiH je loSije
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pozicionirana od veéine susjednih zemalja. Interesantno je da je ukupna poreska stopa (udio u
komercijalnoj dobiti) dosta manja nego u razvijenim evropskim ekonomijama.

4.1.5. e-Leadership

E-lidertsvo pokazuje u kojoj su mjeri obrazovanje i obuka dostupni kako bi se olaksalo sticanje
digitalnih vjeStina, a sastoji se od sljedec¢ih indikatora:

Indikator Izvor podataka

Procenat preduzeéa koja su pruzala obuku ICT/IT struc¢njacima da Eurostat

razviju/nadograde svoje ICT vjeStine

Vjestine na visokom nivou: Radna snaga sa visokim obrazovanjem Global Talent Competitiveness
Index

Preduzeca koja svojim zaposlenicima obezbjeduju prijenosne uredaje za Eurostat

mobilnu vezu s internetom

Tabela 6. Indikatori dimenzije e-leaderhip
Izvor: Probst et al. (2018)

4.1.5.1. Preduzeéa koja su obucavala ICT/IT strucnjake za razvoj/nadogradnju njihovih ICT
vjestina

Slika 18 pokazuje procenat preduzeca koja su obucavala IKT/IT
strunjake za razvoj/nadogradnju njihovih IKT vjeStina u

zemljama Evrope, za sva preduzeca, bez finansijskog sektora.
Najveléi procenat preduzeca koja su obucavala svoje IKT/IT

stru¢njake je u Finskoj (38%), te u Norveskoj i Belgiji (33%), a 15% preduzeca u BiH je
potom slijede Svedska (32%) i Danska (30%). Ukupno stanje u obutavalo svoje ICT/IT
EU, koje ukljucuje 27 zemalja u 2020. godini, je prikazano sivom stru¢njake za
horizontalnom linijom i iznosi 20% preduzeca. Interesantno je razvoj/nadogradnju njihovih ICT
da Bosna i Hercegovina nije na samom dnu sa svojih 15% vjestina. U 6 zemalja Evrope se
preduzeca koja su obucavala IKT/IT stru¢njake, nego su iza nje radi o manjem % preduzeca.

Latvija (14%), Grcka i Sjeverna Makedonija (12%), Turska
(11%), Bugarska (7%), te Rumunija (6%). Bitno je napomenuti
da nedostaju podaci za Island.
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Slika 18. Procenat preduzecéa koja su obucavala ICT/IT struc¢njake za razvoj/nadogradnju njihovih ICT vjestina

Izvor: Eurostat (podaci za 2020. godinu)

Vjestine i e-liderstvo se smatraju klju¢nim indikatorima za digitalnu transformaciju tradicionalnih
kompanija.

Visoko sofisticirane vjeStine, oznacene kao Globalne vjeStine znanja (ili GK vjeStine), se odnose na
znanja radnika u profesionalnim, menadzerskim ili liderskim ulogama koje zahtijevaju kreativnost i
rjeSavanje problema. Njihov ekonomski uticaj procjenjuje se pokazateljima inovativnosti,
poduzetniStva i razvoja industrije visoke vrijednosti (Lanvin and Evans, 2017). Mjesavina talenata
potrebnih organizacijama da se suoce sa velikom promjenom paradigme koju je donijela
digitalizacija daleko nadilazi posjedovanje Glavnog oficira za informacije i Glavnog oficira za
tehnologije. Evropska Unija smatra e-vjeStine jedinstvenom kombinacijom naprednih tehnickih
vjeStina (na primjer, u velikim podacima i poslovnoj analitici) s jedne strane i mekse vjestine (soft
skills) na visokom nivou s druge strane (sposobnost vodenja multikulturalnih multinacionalnih
timova; preispitivanje strategije marketinga i brendiranja u eri druStvenih mreza; poticanje
digitalnih inovacija i poslovnih modela zasnovanih na digitalnim platformama; i reorganizacija
funkcija kao S$to su nabavka, prodaja ili ¢ak izracun plata, povezanih sa digitalnim alatima).
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4.1.5.2. VjeStine na visokom nivou: Radna snaga sa visokim obrazovanjem

Slika 19 prikazuje procenat preduzeca sa radnom
snagom sa visokim obrazovanjem. Island i Norveska Island i Norveska imaju najvedi

imaju najveci procenat preduzeca sa radnom snagom procenat preduzeca sa radnom
snagom sa visokim obrazovanjem

sa visokim obrazovanjem (68%). Poslije njih slijede ——
0).

Svedska i Ujedinjeno Kraljevstvo sa 66%. Ukupno
stanje u EU, koje ukljucuje 27 zemalja u 2020. godini,

BiH ima najmanji procenat preduzeca

je prikazano sivom horizontalnom linijom i iznosi 32% sa radnom snagom sa visokim

preduzeca. Bosna i Hercegovina je na samom zacelju obrazovanjem (19%).
odnosno posljednja, sa najmanjim procentom preduzeca sa

radnom snagom sa visokim obrazovanjem (19%).

BosnaiHercegovina n-———— 19

Rumunija
Turska
Srbija
Italija
Madarska
Ceska
Poljska
Grcka
Spanija
Austrija
Njemacka
Litvanija
Luksemburg
Danska
Irska
Svicarska

Svedska

Island

Slika 19. Procenat preduzeca sa radnom snagom sa visokim obrazovanjem

Izvor: Global Talent Competitiveness Index (podaci za 2020. godinu)
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4.1.5.3. Preduzeéa koja svojim zaposlenicima obezbjeduju prijenosne uredaje za mobilnu vezu
s internetom

Slika 20 pokazuje preduzeta koja svojim

zaposlenicima obezbjeduju prijenosne uredaje

za mobilnu vezu sa internetom u zemljama Bosna i Hercegovina je blizu
prosjeka ukupnog stanja u EU
(70%) odnosno 66% preduzeca u

BiH svojim zaposlenicima

Evrope, za sva preduzeca, bez finansijskog
sektora. Najve¢i procenat preduzeéa koja
svojim zaposlenicima obezbjeduju prijenosne o ]
. ) . . obezbjeduje prijenosne uredaje za
uredaje za mobilnu vezu sa internetom je u
Finskoj (97%), te u Ceskoj (90%) i susjednoj
Hrvatskoj (86%). Ukupno stanje u EU, koje
uklju¢uje 27 zemalja u 2020. godini, je

mobilnu vezu sa internetom.

prikazano sivom horizontalnom linijom i iznosi

70% preduzeca. Bosna i Hercegovina je blizu prosjeka ukupnog stanja u EU odnosno 66% preduzeca
u BiH svojim zaposlenicima obezbjeduje prijenosne uredaje za mobilnu vezu sa internetom. Iza
Bosne i Hercegovine se nalaze Kipar i Slovacka (64%), Italija i Rumunija (63%), potom Grc¢ka (58%)
i Bugarska (53%). Za sljede¢ih $est zemalja nedostaju podaci: Litvanija, Svedska, Island, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Sjeverna Makedonija i Turska.
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Slika 20. Preduzeca koja svojim zaposlenicima obezbjeduju prijenosne uredaje za mobilnu vezu s internetom

Izvor: Eurostat (podaci za 2020. godinu)
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Kada je u pitanju indikator e-liderstvo, Bosna i Hercegovina se nalazi u donjem dijelu tabele. Prema
podacima koji se odnose na procenat preduzeta koja su obucavala IKT/IT strucnjake za
razvoj/nadogradnju njihovih IKT vjeStina i procenat preduzeca koja svojim zaposlenicima
obezbjeduju prijenosne uredaje za mobilnu vezu s internetom, Bosna i Hercegovina se ne nalazi na
samom dnu. Medutim, Bosna i Hercegovina je najloSije rangirana zemlja po pitanju procenta
preduzeca sa radnom snagom sa visokim obrazovanjem.

4.2. Integracija digitalnih tehnologija

Digitalne tehnologije otvaraju mnoge mogu¢nosti za kompanije, te omogucéavaju preduze¢ima da
steknu konkurentsku prednost, poboljsaju svoje usluge i proizvode i prosire svoja trziSta. Dimenzija
integracija digitalnih tehnologija u DESI indeksu mjeri nivo digitalizacije preduzeca i e-trgovine.
Svaki DESI indikator ima strukturu na tri nivoa. Struktura indikatora ,Integracija digitalnih
tehnologija“ je prikazana na slici ispod.

v Elektronska razmjenainformacija

¥ Drustveni mediji

Digitizacija ~_ -~
' poslovanja > Bigdata
Integracija * Cloud
digitalnih <
tehnologija

v MSP koja prodaju putem Interneta

4 Elektronska
trgovina

—» Prometod e-trgovine

» Prekograni¢naInternet prodaja

Slika 21. Struktura DESI dimenzije ,Integracija digitalnih tehnologija“

Izvor: (European Commission, 2020)

U tabeli ispod su predstavljene definicije svakog od indikatora u sastavu dimenzije ,Integracija
digitalnih tehnologija“.

. . . Jedinica
Indikator Opis Mjera .
mjere

Elektronska razmjena  Preduzeca koja koriste ERP softverski paket za Sva preduzeca %
informacija razmjenu informacija izmedu razlicitih (bez preduzeca

funkcionalnih podrucja (npr. racunovodstvo, finansijskog

planiranje, proizvodnja, marketing) sektora, 10+

zaposlenih)

Drustveni mediji Preduzeca koja koriste dvije ili viSe sljede¢ih Sva preduzeca %

druStvenih medija: druStvene mreZe, poslovni (bez preduzeca
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blog ili mikroblog, web stranice za razmjenu finansijskog
multimedijalnih sadrzaja, alati za razmjenu sektora, 10+
znanja zasnovani na wikiju. KoriStenje zaposlenih)

drustvenih medija znaci da preduzece ima
korisnicki profil, rac¢un ili korisnicku licencu,
ovisno o zahtjevima i vrsti drustvenih medija.

Veliki podaci - big Preduzeca koja analiziraju velike podatke iz bilo ~ Sva preduzeca %
data kog izvora podataka. (bez preduzeca
finansijskog
sektora, 10+
zaposlenih)
Oblak - cloud Preduzeca koja kupuju barem jednu od sljede¢ih ~ Sva preduzeca %
usluga cloud computing-a: hosting baze (bez preduzeca
podataka preduzeca, raCunovodstvene finansijskog
softverske aplikacije, CRM softver, kompjuterska sektora, 10+
snaga. zaposlenih)
MSP koji prodaju MSP koja prodaju putem Interneta (najmanje 1% MSP (bez % MSP
putem Interneta prometa). finansijskog
sektora, 10-249
zaposlenih)
Promet e-trgovine Ukupan promet MSP-a od e-trgovine. MSP (bez % prometa
finansijskog
sektora, 10-249
zaposlenih)
Prekogranicna MSP koja su vrsila elektronsku prodaju u druge MSP (bez % MSP
internet prodaja zemlje EU. finansijskog
sektora, 10-249
zaposlenih)

Tabela 7. Definicije i nacin mjerenja indikatora dimenzije “integracija digitalnih tehnologija”

Izvor: European Commission (2020)

U nastavku je predstavljena analiza za BiH, a prema navedenoj strukturi. Za svaki indikator je
uradena komparativna analiza s ciljem boljeg razumijevanja pozicije BiH u odnosu na ostale zemlje
Evrope. Podaci su preuzeti sa web stranice Eurostata (podaci azurirani 11.03.2021. godine)e.

4.2.1. Digitizacija poslovanja

Kako je ve¢ navedeno, digitizacija poslovanju u EU se mjeri koriStenjem 4 osnovna indikatora
(definicije navedene u tabeli 2):

e Elektronska razmjena informacija,

6 Community survey on ICT usage and eCommerce in Enterprises - https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-
and-society/data/database [pristup: 10.05.2021.]
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e DruStveni mediji,
e Veliki podaci - big data,
e Oblak - cloud.

4.2.1.1. Elektronska razmjena podataka

Ovaj indikator pokazuje procenat preduzecéa koja koriste ERP
softverski paket za razmjenu informacija izmedu razli¢itih
funkcionalnih podru¢ja (npr. racunovodstvo, planiranje,
proizvodnja, marketing). U analizu su ukljuc¢ena sva preduzeca

koja imaju 10+ zaposlenih (bez finansijskog sektora). 24% preduzeéau Bit RSte

. . .. . . . ERP softverski paket za razmjenu
Slika 22 pokazuje stanje integracije internih procesa u zemljama

. i ) . informacija izmedu razlicitih
Europe. Najve¢i procent preduzeca koja koriste ERP za

funkcionalnih podrucja. Samo u 4
razmjenu informacija izmedu razli¢itih funkcionalnih podruéja zemlje Evrope se radi o manjem

je u Beligiji (53%), te Danskoj (50%), iza kojih slijede Francuska, % preduzeca.
Litvanija i Holandija sa 48%. Ukupno stanje u EU (ukljuceno 27
zemalja) je prikazano sivom horizontalnom linijom i iznosi 36%

preduzeca.
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Slika 22. Integracija internih procesa

Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)
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U BiH, 24% preduzeca imaju integrirane interne procese, zbog ¢ega je BiH pozicionirana na samom
dnu evropskih zemalja kada je u pitanju ovaj indikator. Samo su Turska, Rumunija, Madarska i
Bugarska pozicionirane ispod BiH. Interesantno je da je Madarska posljednja na listi sa samo 14%
preduzeca s integriranim internim procesima. Bitno je napomenuti da nedostaju podaci za Island,
Crnu Goru i Sjevernu Makedoniju.

Ono Sto je bitno napomenuti kada je u pitanju elektronska razmjena informacija putem ERP sistema
jeste da velika preduzeca CeS¢e implementiraju ERP od MSP. Pored toga, MSP rjede koriste CRM
sisteme za analizu podataka o klijentima u marketinske svrhe od velikih preduzeca (33% vs. 62% na
nivou EU) (European Commission, 2020).

4.2.1.2. Drustveni mediji

Ovaj indikator pokazuje procent preduzeca koja koriste dva ili visSe drustvena medija (od navedenih
u nastavku): druStvene mreZe, poslovni blog ili mikroblog, web stranice za razmjenu multimedijalnih
sadrZaja, alate za razmjenu znanja zasnovane na wikiju. Koristenje drustvenih medija znaci da
preduzece ima korisnicki profil, racun ili korisni¢ku licencu, ovisno o zahtjevima i vrsti drustvenih
medija. U analizu su uklju¢ena sva preduzeca koja imaju 10+ zaposlenih (bez finansijskog sektora).
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Slika 23. Drustveni mediji
Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)
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Kada je u pitanju koriStenje druStvenih medija (2+), BiH se ponovo
nalazi na samom zacelju tabele. Naime, 14% preduzeca Koriste bar
2 druStvena medija (tj. imaju korisnicki profil, rac¢un ili korisnicku

licencu). Ponovo, iza BiH se nalaze Madarska, Bugarska i Rumunija.
14% preduzeca u BiH koriste dva ) 8 J

. . Interesantno je da je stanje u Crnoj Gori, kada je ovaj indikator u
ili viSe drustvena medija. Samo u

3 zemlje Evrope se radi o pitanju, iznad ukupnog stanja u EU (23%). Hrvatska i Srbija se

Na slici 23 su prikazani podaci koriStenja pojedinih tipova druStvenih medija u BiH, kao i stanje u
EU27, te zemlje s najboljim i najlosijim stanjem.

Tipovi druStvenih medija Stanjeu BiH  EU 27 Max Min
KoriStenje poslovnog bloga ili 6% 10% 33% 4%
(( 5&{ )) mikrobloga (npr. Twitter, Irska  Madarska i
Presently, itd.) Bugarska
Korls.ten]e welb- loka.c-l]le za 13% 21% 41% 7%
@ razmjenu multimedijskog Finska Rumunija
—_— sadrzaja (npr. YouTube, Flickr,
Picasa, SlideShare, itd.)
KoriStenje alata za razmjenu 3% 6% 13% 1%
znanja zasnovanih na wikiju Austria Island
Koristenje bilo kojeg 49% 50% 84% 33%
drustvenog medija Malta Rumunija
Imaju web stranicu i koriste 39% 46% 75% 25%
neki drustveni medij Malta Rumunija

Slika 24. Procent preduzeca prema tipu drustvenih medija

Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)

[ kod aktivnosti na drustvenim medijima, velika preduzeca pokazuju vedi intenzitet u odnosi na MSP
(78% u odnosu na 52% u EU) (European Commission, 2020).

4.2.1.3. Bigdata

Preduzeca Sirom svijeta se neprestano prilagodavaju novim tehnologijama za prikupljanje, ¢uvanje i
analizu podataka, posebno uzimajuci u obzir pojavu razlicitih izvora, te eksponencijalni rast kolic¢ine
podataka. Podaci se prikupljaju u realnom vremenu, iz razli¢itih izvora i u razli¢itim vrstama formata,
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a preduzeca ih koriste kako bi unaprijedila proces donosenja odluka. Poseban naglasak se stavlja na

podatke koji se odnose na kupce i njihove potrebe, a ¢ija analiza doprinosi spremnosti kompanije da
stalno unaprjeduje vlastitu ponudu i tako stice lojalnost kupaca.

Ono sto je evidentno jeste da velike kompanije dosta koriste prednosti analitike velikih podataka, dok

mala i srednja preduzeca jo$ uvijek imaju prostora za poboljSanje (30% vs. 12% u EU).

DESI indikator ,big data“ pokazuje procenat preduzeca koja analiziraju velike podatke iz bilo kog
izvora podataka. U analizu su ukljucena sva preduzeca koja imaju 10+ zaposlenih (bez finansijskog

sektora).
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Slika 25. Big data (bilo koji izvor)

Izvor: Eurostat (podaci za 2020. godinu)
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Kada su u pitanju preduzeca koja analiziraju velike podatke
iz bilo kojeg izvora podataka, u BiH je takvih 5%. Malta je na
Celu liste s 29% preduzeca koje koriste big data, dok se iza

BiH nalaze Rumunija, Kipar i Srbija. Interesantno je da se

Crna Gora, Hrvatska i Sjeverna Makedonija nalaze blizu

ukupnog stanja EU koje je 13% preduzeca. Kada je u pitanju

koriStenje big data, u BiH samo 5% preduzeca analizira velike

podatke generirane s drustvenih medija (u EU 27 je to 7%),

3% preduzeca analizira velike podatke sa geolokacije

prijenosnih uredaja (u EU 27 je to 7%), 2% preduzeca
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Samo 5% preduzeca u BiH koriste
prednosti analitike big data iz bilo
kog izvora podataka. Samo u 3
zemlje Evrope se radi o manjem %
preduzeca.

analizira velike podatke sa pametnih uredaja ili senzora (u EU 27 je to 3%).
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4.2.1.4. Cloud

Ovaj indikator pokazuje procenat preduzeca koja kupuju barem jednu od sljedeé¢ih usluga cloud

computing-a: hosting baze podataka preduzeca, rac¢unovodstvene
softverske aplikacije, CRM softver, kompjutersku snagu. U analizu su ’
ukljucena sva preduzeca koja imaju 10+ zaposlenih (bez finansijskog
sektora).

9% preduzeca u BiH
KoriStenje e-maila kao cloud usluge je prisutno kod 7% kompanija, kupuju neku od usluga
dokjeje u EU 27 to slucaj kod 27% preduzeca. Na vrhu liste se nalazi cloud computing-a, $to je
Finska s 64% preduzeca, dok su BiH i Rumunija posljednje s 7% pozicionira na zacelje

evropskih zemalja.

preduzeca. 5% preduzeca u BiH kupuje kancelarijski (Office) softver

(npr. word, excel, itd.) kao cloud uslugu (21% preduzeéa u EU 27 -
Finska i dalje prva s 59% preduzeca, a BiH i Rumunija posljednje s 5%).
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Slika 26. Koristenje cloud usluga
Izvor: Eurostat (podaci za 2020. godinu)

Kupovina hostinga za bazu podataka preduzeca kao cloud usluge je prisutna kod 5% preduzeca u BiH
i kod 17% preduzec¢a u EU 27 (na prvom mjestu je Danska s 47% preduzeca, dok su posljednje BiH i
Rumunija s 5%). Kada je u pitanju kupovina storage-a kao cloud usluge, i ovdje je Rumunija na
posljednjem mjestu s 5% preduzeca, dok je u BiH to 6% preduzeca. Prva je ponovo Finska s 59%
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preduzeca, a ukupno stanje za EU 27 je 24% preduzeca. Softverske aplikacije za finansije ili
racunovodstvo kao cloud usluge su prisutne kod 4% preduzeca u BiH i kod 16% preduzec¢a u EU 27
(Svedska je prva s 45%, a BiH i Bugarska su posljednje s 4% preduzeéa). Samo 1% preduzeca u BiH
koristi CRM kao cloud uslugu, dok je to slu¢aj kod 31% preduzeca u Finskoj i Norveskoj (10%
preduzeca u EU 27). Konacno, kompjuterska snaga za pokretanje sopstvenog softvera preduzeca kao
CC usluga je prisutna kod 3% preduzecéa u BiH (9% u EU 27, 29% u Svedskoj koja je na ¢elu liste i 2%
u Bugarskoj, koja je na zacelju).

Sveukupno promatrano, Slika 26 pokazuje da je BiH zemlja s najmanjim brojem preduzeca koja
koriste neku od gore navedenih cloud usluga. U BiH, samo 9% preduzeca koristi barem jednu cloud
uslugu, dok u npr. Finskoj, radi se o ¢ak 75% preduzeca.

4.2.2. Elektronska trgovina

Kako je ve¢ navedeno, dimenzija ,elektronska trgovina“ u okviru EU DESI indeksa se mjeri
koristenjem 3 osnovna indikatora (definicije navedene u tabeli 2):

e MSP koja prodaju putem Interneta,
e Promet od e-trgovine,
e Prekogranic¢na Internet prodaja.

4.2.2.1. MSP prodaja putem Interneta

Ovaj indikator pokazuje procenat malih i srednjih preduze¢a (MSP) koja prodaju putem Interneta i
tako ostvaruju najmanje 1% prometa. U analizu su ukljucena sva preduzeca koja imaju 10 do 249
zaposlenih (bez finansijskog sektora).

Na slikama 27 i 28 su predstavljeni procenti
preduzeca koja ostvaruju najmanje 1% prometa od

elektronske trgovine (slika 27 se odnosi na mala U BiH je u 2020. godini zabiljezen pad
preduzec¢a, a slika 28 na srednja preduzeca). % MSP koja vrée prodaju putem
Interesantno je promatrati promjene u protekle 3 Interneta, $to je neocekivano obzirom
godine, posebno uzimaju¢i u obzir da je pocetak na pandemijske uslove poslovanja.

2020. godine i vanredna situacija izazvana korona

virusom doprinijela intenziviranju procesa digitalne

transformacije u preduzec¢ima, kao i dodatne napore

na promoviranju elektronske trgovine. Podatak za

2018. godinu je predstavljen crvenom linijom, stubci predstavljaju podatke za 2019. godinu, dok siva
povrsina u pozadini reflektira podatke za 2020. godinu. Tamo gdje siva povrsina prelazi stubac i liniju
ukazuje na povecanje broja preduzeca (redoslijed zemalja prati listu od najveceg broja preduzeca do
najmanjeg, uzimajuci u obzir podatke za 2020. godinu).
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Interesantno je da BiH biljezi pad u 2020. godini, dok veliki broj drzava pokazuje poveéan procent
malih preduzeca koji ostvaruju prihod putem elektronske trgovine. Ukoliko gledamo samo podatke
za 2020. godinu, Danska, Irska i Island se nalaze na vrhu liste s 36%, 35% i 34% preduzeca koja
ostvaruju bar 1% prihoda od elektronske trgovine. Na dnu tabele se nalaze Bugarska, Turska i
Sjeverna Makedonija (podaci za 2020. godinu nisu dostupni za Gréku i Crnu Goru). BiH se nalazi malo
ispod EU 27 (u BiH 17% preduzeca, a u EU 27 19%).
Medutim, kada su u pitanju srednja preduzeca, u
vecini drzava je doSlo do porasta. Podaci za BiH

] ] ) i 17% malih preduzeca je u 2020.
pokazuju da se nalazi malo ispod EU 27, te ispred 10

godini vrsilo prodaju putem

zemalja Evrope. Drugim rije¢ima, zaklju¢ujemo da e
je stanje pandemije doprinijelo povecanju broja bh.

srednjih preduzecéa koja prodaju online, dok mala

preduzeta nisu bila toliko uspjeSna u 25% srednjih preduzecaje u

2020. godini vrsilo prodaju
putem Interneta.

prilagodavanju novonastaloj situaciji. To je nekako

i ocekivano, obzirom da manja preduzeca ne

prioretiziraju pitanje ulaganja u IT i procese
digitalne transformacije poslovanja, Sto je
predstavljalo imperativ prilagodavanja
pandemijskim uslovima poslovanja.
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Slika 27. Mala preduzeca s e-trgovinom

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)

50




STUDIJA O DIGITALNOJ] TRANSFORMACIJI KOMPANIJA U BOSNI I HERCEGOVINI

70
60 58
50
40
30
20

10

UK
Kipar

Irska
Holandija

Svedska
Italija

Gréka
Slovacka
Madarska

Srbija
Bosna i Hercegovina

Francuska

Ceska
Evropska unija - 27 zemalja

Island
Austrija
Belgija
Malta
Spanija
Hrvatska
Finska

]
~
%)
—
=
=

=
E
]
o
Q
]
T
=
(3]
=]
S
[<2]
>
2
wn

Danska
Estonija
Litvanija
Poljska
Crna Gora
Letonija

- —_

<
= e
= =
I +
00 5
= £
m

Slovenija
Norveska
Njemacka
Rumunija

b0
S
=
2
=)
Q
%]
i
=
—

2020, w2019, 2018,

Slika 28. Srednja preduzeca s e-trgovinom

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)
4.2.2.2. Ukupno stanje prodaje putem Interneta

Osim za MSP, podaci su dostupni i za sva preduzeca u BiH, a predstavljeni su na slici 29. Ono Sto
mozemo zakljuciti za BiH jeste da je doSlo do pada broja preduzeca koja ostvaruju bar 1% prihoda
putem Internet prodaje u 2020. Medutim, BiH se ne nalazi na samom zacelju liste kako je to slucaj s
nekim drugim pokazateljima digitizacije poslovanja, Sto ukazuje na to da bh. preduzeéa imaju
pozitivne stavove o online prodaji. Interesantno je da je, osim u BiH, doslo do znacajnog pada broja
preduzeca koja prodaju online u 2020. godini u Belgiji, Srbiji, Finskoj i Norveskoj.

U BiH je u 2020. godini 19%
preduzeca vrsilo prodaju putem

Interneta i tako ostvarivalo
najmanje 1% prometa.
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Slika 29. Preduzeca s e-trgovinom (sva preduzeéa)

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)
4.2.2.3. Promet od e-trgovine

Ovaj indikator pokazuje procenat prometa MSP od e-trgovine. U analizu su uklju¢ena sva preduzeca
koja imaju 10 do 249 zaposlenih (bez finansijskog sektora).

Naslikama 301 31 su predstavljeni procenti prometa MSP od elektronske trgovine (slika 30 se odnosi
na mala preduzeca, a slika 31 na srednja preduzeca). Ponovo, interesantno je promatrati promjene u
protekle 3 godine. Podatak za 2018. godinu je predstavljen crvenom linijom, stubci predstavljaju
podatke za 2019. godinu, dok siva povrsina u pozadini reflektira podatke za 2020. godinu. Tamo gdje
siva povrsina prelazi stubac i liniju ukazuje na povecanje broja preduzeca (redoslijed zemalja prati
listu od najveceg broja preduzeéa do najmanjeg, uzimajuci u obzir podatke za 2020. godinu). Prekid
linije ukazuje na nedostupnost podataka za konkretnu zemlju (Malta i Island).

Rezultati pokazuju da je ukupan promet malih preduzec¢a od prodaje putem e-trgovine u BiH 5%, dok
je u Danskoj 14%, a npr. u Bugarskoj i na Kipru 2%. U BiH je evidentan trend pada prihoda od 2018.
godine. Ipak, najve(i zabiljeZen pad prihoda od e-trgovine je u Irskoj (sa 29% u 2019. godini na 13%
u 2020.).
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Slika 30. Vrijednost prodaje od e-trgovine (mala preduzeéa, bez finansijskog sektora)

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)

45

o
<

n o n o wn O
Mmoo Mm NN

e(Tuopayey euIaAd(S
BIO0N BUI)
eysulq
Sanquiasyny
BRID
eystedng
puels]
eys(jod
BUIAOS0I3] 1 BUSOY
eliqig

JTedny
eftlunwny
elLnsny
eIeIN
eySIepejy
eftuoler]

N

elife)]
eftuedg
ey2eA0[S
elipuejoy
eySIeAIl
expews(N
elfewaz £z - eftun eysdoang
e(1usAo[s
elfueajry
BySNOURI]
e(luoisq
BYSOAION
e3SpaAg
el15[og
[esnyiod
eys$o)
eysue(
BySI]

2020, w2019, e=—2(018.

Slika 31. Vrijednost prodaje od e-trgovine (srednja preduzeéa, bez finansijskog sektora)

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)
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Kada je u pitanju ukupan promet srednjih preduzeca od prodaje
putem e-trgovine, u BiH je to 9% prihoda. Vodec¢a na listi u 2020.
godini je Irska s 41%, dok su Island (6%) i Bugarska (4%) na
samom zacelju. Interesantno je da je godinu ranije na prvom
mjestu bila Norveska, kod koje je doslo do znacajnog pada prihoda
od e-trgovine u 2020. godini. [ u BiH je takoder zabiljezen pad
prihoda od elektronske trgovine u 2020.

4.2.2.4. Ukupno stanje prometa od e-trgovine

5% prometa malih
preduzeca i 9% prometa

srednjih preduzeca u BiH
je bilo od e-trgovine (u
2020. godini).

Osim za MSP, podaci su dostupni i za sva preduzeéa u BiH, a predstavljeni su na slici 32. Kao i kod
MSP, u BiH je doslo do pada prometa od e-trgovine u 2020. Interesantno je da u analizi procenta
preduzeca koja ostvaruju bar 1% prihoda od e-trgovine BiH nije bila na zacelju tabele, dok to nije
slucaj kada je u pitanju vrijednost prodaje. Ovo ukazuje na to da je vrijednost transakcija od e-

trgovine u BiH manja nego u nekim drugim drzavama.
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Slika 32. Vrijednost prodaje od e-trgovine (sva preduzeéa)

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)
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4.2.2.5. Preduzeéa koja kupuju online

Osim prodaje putem Interneta, kako bi shvatili zrelost digitalne transformacije u preduzeéima,
interesantno je i analizirati kupovine preduzecéa koje se odvijaju putem Interneta. U nastavku je
predstavljena komparativna analiza za sva preduzeca, a potom za mala i za srednja (finansijski sektor
iskljuCen iz analize). NaZalost, sve tri analize pokazuju da je BiH posljednja na listi po procentu

preduzeca koja vrse kupovine putem Interneta.
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Slika 33. Preduzeca koja kupuju putem Interneta (sva preduzeéa, bez finansijskog sektora)

Izvor: Eurostat (podaci za 2018. godinu)
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Slika 34. Preduzeca koja kupuju putem Interneta (mala preduzeca, bez finansijskog sektora)
Izvor: Eurostat (podaci za 2018. godinu)
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Slika 35. Preduzeca koja kupuju putem Interneta (srednja preduzeca, bez finansijskog sektora)

Izvor: Eurostat (podaci za 2018. godinu)
4.2.3. Prekogranic¢na Internet prodaja

Ovaj indikator pokazuje procenat malih i srednjih preduzec¢a (MSP) koja vrse elektronsku prodaju u
druge zemlje EU. U analizu nije ukljucen finansijski sektor.
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Slika 36. Mala preduzeca koja kupuju putem Interneta (bez finansijskog sektora)
Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)

Slika 36 pokazuje procenat malih preduzeca koja vrse prekograni¢nu elektronsku prodaju (u druge
zemlje EU). Analiza pokazuje da 9% malih preduzeca iz BiH vrsi elektronsku prodaju u druge zemlje
EU $to je pozicionira iznad EU 27. Kada su u pitanju zemlje iz regije, Hrvatska i Crna Gora su ispred,
dok je Srbija iza BiH.
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Slika 37. Srednja preduzeéa koja kupuju putem Interneta (bez finansijskog sektora)
Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)

Za razliku od malih preduzeca, situacija kod srednjih preduzec¢a u BiH je malo loSija u kontekstu
komparacije s drugim evropskim zemljama. 12% srednjih preduzeéa u BiH vrSe prekograni¢nu
elektronsku prodaju (u druge zemlje EU). Irska je lider kada je u pitanju ovaj indikator, dok su na
samom zacelju Bugarska i Turska.
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4.2.4. Zakljucak o integraciji digitalnih tehnologija u BiH

Naslici 38. je prikazan DESI indikator integracije digitalnih tehnologija preuzet iz izvjeStaja Evropske
komisije za 2020. godinu. Prema navedenom izvjestaju, najuspjesniji su Irska, Finska, Belgija,
Holandija, Danska i Svedska s ocjenom veé¢om od 55 bodova. Na drugom kraju ljestvice se nalaze
Bugarska, Rumunija, Madarska, Poljska, Gréka i Latvija s ocjenom manjom od 35 bodova, znatno
ispod prosjeka EU od 43 boda. Kada bi BiH ukljucili u analizu, nalazila bi se prije ili nakon Madarske
ili Poljske. Ovo je samo procjena na bazi podataka iz 2019. i 2020. godine obzirom da je analiza za EU
radena na podacima iz 2020. godine, a za BiH nisu dostupni svi podaci za ovu godinu (pa su za neke
indikatore promatrani podaci iz 2019.).
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Slika 38. Integracija internih procesa

Izvor: European Commission (2020), str. 63

Vodece zemlje u digitizaciji poslovanja (38 - 4a) su Finska, Holandija i Belgija, dok su na drugom kraju
ljestvice Bugarska, Madarska, Poljska, Rumunija, Latvija i Slovacka koje zaostaju u usvajanju
tehnologija e-poslovanja. Da je BiH ukljucena u analizu, nalazila bi se na zacelju ljestvice s navedenim
zemljama.

Irska, Ces$ka, Danska, Belgija i Svedska vodec¢ih su pet zemalja kada je u pitanju e-trgovina (38 - 4b).
S druge strane, Bugarska, Gréka, Luksemburg i Rumunija imaju najloSije rezultate i nalaze se na
zacelju tabele. Ponovo, BiH bi se i ovdje nalazila na kraju ljestvice, tj. s vrlo niskim brojem bodova u
domeni elektronske trgovine.
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Predstavljeni podaci za BiH ukazuju da je stanje u BiH, kada je u pitanju digitalna transformacija
poslovanja preduzeca, a u poredenju s ostalim zemljama Evrope, na vrlo niskom nivou. Zajedno sa
Poljskom, Madarskom i Rumunijom, BiH se nalazi na samom dnu ljestvice digitalizacije poslovanja.
Posebno je nezavidna situacija kod MSP. Jedna od glavnih prepreka digitalizaciji MSP-a je jaz u
digitalnom znanju, koji je uzrokovan niskim nivoom digitalne pismenosti medu vlasnicima,
menadZerima i zaposlenima (European Commission, 2020). Evropska Komisija (European
Commission, 2020) naglaSava da postoji velika razlika u integraciji digitalnih tehnologija od
strane poduzeca u ovisnosti od velicine i sektora. Preduzeca su prije pandemije postajala sve viSe
digitalizirana, a posebno velike kompanije. 38,5% velikih kompanija ve¢ se oslanjalo na napredne
cloud usluge, a 32,7% koristilo je analitiku velikih podataka. Medutim, velika veé¢ina MSP jo$ uvijek
nije koristila prednosti ovih tehnologija, sa samo 17% njih koji koriste cloud usluge i samo 12%
analitike velikih podataka. Nadalje, u izvjeStaju se navodi da postoji znatan jaz izmedu velikih
kompanija i MSP ne samo kod primjene naprednih tehnologija u poslovanju, ve¢ i za osnovna
digitalna rjesenja, poput softverskog paketa za planiranje resursa u preduzecu (ERP) i e-trgovine. S
tim u vezi, poseban prioritet napora digitalizacije treba biti usmjeren na mala i srednja preduzeca.

4.3. Evolucija ICT start-up okruzenja

Evolucija ICT start-up okruZenja se sastoji se od sljede¢ih indikatora:

Indikator Izvor podataka
Stopa rasta ICT (NACE Rev. 2) Eurostat
Udio zaposlenih u ICT preduze¢ima (NACE Rev. 2) Eurostat
Promjene udjela ICT MSP u ukupnom broju MSP Eurostat

Promjene udjela dodate vrijednosti ICT sektora (NACE Rev. 2) u procentima  Eurostat
BDP-a

Tabela 8. Indikatori dimenzije evolucija ICT start-up okruZenja

Izvor: Probst et al. (2018)

Podaci za BiH koji su osnova za izracun indikatora evolucije ICT start-up okruZenja nisu dostupni u
Eurostat bazi.

Preduzetni$tvo u bh. ekosistemu je uglavnom potaknuto nedostatkom moguénosti i potrebom za
zaposljavanje, a ne inovacijama (ITU, 2018). Pored toga, preduzetniStvo uglavnom nije usmjereno na
visokotehnoloske industrije ili inovacije, ve¢ se fokusira na konvencionalna rjeSenja i zadovoljavanje
osnovnih potreba.
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Iako su informacijske tehnologije pokretacka snaga svake drzave na globalnom nivou, Bosna i

Hercegovina, kao zemlja u razvoju, se suoc¢ava sa ogranic¢enjima koja ¢ine digitalni inovacijski sistem,

te se razvija sporo. Postoji nekoliko ICT poslovnih inkubatora i tehnoloskih centara, koji pruzaju

savjetodavnu podrsku u vezi sa preduzetniStvom i ponudom za ICT start-upe. Takoder, evidentna je

saradnja izmedu poslovnih inkubatora i univerziteta, ali postoji dosta prostora da se ista unaprijedi.

Mladi preduzetnici precesto odustaju od svojih inicijalnih ideja i vraéaju se da rade u velikim

kompanijama, umjesto da iskoriste svoj pocetni neuspjeh kao platformu za ucenje i li¢ni razvoj. Bosni

i Hercegovini nedostaje cjeloviti strateski pristup u promociji inovacija i poduzetnicke kulture. 1z ICT

kompanija se Ccesto pojavljuju novi
poduzetnici, medutim BH kultura i okruZenje
uticu na mlade da ostanu u svojoj zoni
udobnosti, da traZe redovno zaposlenje ili
posao u javnom sektoru. Averzija prema
riziku je velika. Kroz ekosistem se pomaze
njegovanje preduzetnickog stava kroz
radionice i druge inicijative u javnom i
privatnom sektoru, te se ulazu napori da se
promovisu preduzetnicke vjestine i kultura.

Politicko i regulatorno okruzenje strukturno
je segmentirano na drzavnom, entitetskom,
kantonalnom i lokalnom nivou, bez efikasne
koordinacije preko razli¢itih organa. Ne
postoji institucionalni okvir na drzavnom
nivou koji podrzava razvoj malih i srednjih
preduzeca, a posljedi¢no postoji i nedostatak

Nazalost, mladi poduzetnici precesto

odustaju od svojih ideja

Kultura u BiH i okruzenje podsticu
mlade da ostaju u zoni komfora, traze

redovno zaposlenje ili posao u javnom

sektoru

finansijskih sredstava za promociju inovacija unutar malih i srednjih preduzeca. Start-upi i mala i

srednja preduzeca se ukljucuju uglavnom na medunarodna B2B trzista (ITU, 2018).
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U ovom djelu su predstavljeni rezultati analize podataka
dobivenih  primarnim  kvantitativnim  (upitnik) i
kvalitativnim (intervjui) istrazivanjem, prikupljeni za
potrebe izrade ove studije. Rezultati su predstavljeni
slijede¢i osnovne dimenzije Digital Transformation
Scoreboard 2018, od nivo usvajanja digitalnih tehnologija,
vrsta tehnologija koje se primjenjuju u poslovanju, ciljeva i
efekata digitalne transformacije, te faktora koji
destimuliraju digitalnu transformaciju. U Kkonacnici su
predstavljeni generalni stavovi menadzera u BiH po pitanju
Digitalne ekonomije i uloge digitalnih tehnologija u
poslovanju, kao i stanje digitalnih vjeStina i strateSkog
usmjerenja kompanija kada je u pitanju digitalna
transformacija. Poglavlje je zakljuceno kratkim osvrtom na
uticaj pandemije COVID-19 na digitalnu transformaciju i
trenutno stanje primjene tehnologija u poslovanju.

Kvantitativni podaci su uglavnom dobiveni analizom
podataka prikupljenih metodom upitnika, dok su generalni
zakljucci rezultat uporedbe podataka dobivenih kroz
intervjue sa menadzerima i kvantitativne podatke iz
upitnika. Istaknute se i izjave ispitanika po predmetnim
temama, a koje potkrepljuju donesene zakljucke.
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5. NIVO DIGITALNE TRANSFORMACIJE KOMPANIJA U BOSNI I

HERCEGOVINI

U ovom djelu je predstavljena analiza podataka dobivenih primarnim kvantitativnim (upitnik) i
kvalitativnim (intervjui) istrazivanjem, a u skladu s DTS pristupom predstavljenim na slici ispod.

Analiza se fokusira na nivo digitalizacije i usvajanja digitalnih tehnologija.

Upitnik

Prikupljanje informacija o usvajanju zrelih i digitalnih tehnologija u nastajanjui njihov uticaj na performanse.

analitika cyber

3D Mobilne

printanje usluge

3

sigurnosti

9 tehnologija

@ Big data i [ @ | rjesensa T Robotika i

automatizira
ne magine

@ Umjetna

inteligencija

mediji

@ Cloud %ﬁ Internet

tehnologije stvari

Digitalne vjeStine

Digitalna ekonomija Digitalne tehnologije
Digitalna
transformacija

8 dimenzija
Digitalna strategija

Digitalno usvajanje

Slika 39. Metodoloski pristup predstavljanja primarnih podataka

Izvor: Probst et al. (2018)

5.1. Digitalno usvajanje i digitalna transformacija

Metoda upitnika je koriStena za prikupljanje podataka o usvajanju digitalnih tehnologija od strane
kompanija u BiH. Slijedeci Probst et al. (2018), istrazivanje se baziralo na 9 tehnologija podijeljenih

u 8 dimenzija. Tehnologije su navedene u tekstu iznad, a promatrane dimenzije su:

e Digitalna ekonomija

e Digitalne tehnologije

e Digitalna strategija

e Digitalna adopcija/usvajanje
e Digitalne vjeStine

¢ Digitalna transformacija

¢ Digitalne investicije

e Uticaj.
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Drustveni  Mobilne usluge Cloud Internet stvari Tehnologijeza  Robotika i Big data i 3D printanje Umjetna
mediji tehnologije - Internet of zastitu od  automatizirane analitika inteligencija
Things cyber kriminala masine podataka

Slika 40. Nivo usvajanja tehnologija medu svim ucesnicima istraZivanja

Drustveni mediji, tehnologije za zaStitu od cyber kriminala, mobilne usluge te cloud usluge najcesé¢e
su usvojene digitalne tehnologije medu devet tehnologija. DruStveni mediji dominiraju i u dvije
promatrane industrije DTS, Sto je pokazatelj povec¢anog fokusiranja na iskustvo korisnika putem
drustvenog sluSanja (social listening) kako bi se stekao dublji uvid u ponaSanje i preferencije
potroSaca (Probst et al., 2018). Pored toga, i navedeno istrazivanje istice visoko usvajanje cloud
usluga Sto se tumaci kao Siroko rasprostranjeno koriStenje poslovnih modela zasnovanih na
uslugama poput SaaS-a, PaaS-a i laaS-a koje nude cloud tehnologije uz fleksibilnost, elasti¢nost,
sigurnost, te mogu¢nosti smanjenja troSkova hardvera. Interesantno je navesti da je 4% kompanija
navelo da ne koriste nisSta od tehnologija.

5.2. Digitalne tehnologije

Kako je ve¢ navedeno, slijedeéi DTS, prikupljeni su podaci o usvajanju 9 tipova digitalnih tehnologija.
U nastavku su prezentirana analiza primarnih podataka dobivenih koriStenjem upitnika, te
provodenjem intervjua.
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5.2.1. Drustveni mediji

Rezultati istrazivanja pokazuju da su drustveni
mediji najce$¢e usvajana tehnologija od strane
kompanije u BiH, ali najviSe od strane kompanija sa
manje od 10 zaposlenih, a potom velikih kompanija.
Interesantno je da su sli¢ni rezultati i u DTS izvjestaju
za EU. Medutim, ukoliko ovaj rezultat poveZemo da
podatkom da samo 14% kompanija u BiH koristi 2 ili

viSe drustvena medija, moZemo zakljuciti da se ve¢ina kompanija bazira na samo jednom drustvenom

mediju, te da aZuriranje podataka i interakcija putem drustvenih medija nije kontinuirana. Najcesc¢e

velike 71,4%
srednje 75,9%
male 78,3%
mikro 67,5%
60% 65% 70% 75% 80%

Slika 41. Usvajanje drustvenih medija prema veli¢ini kompanije

koriStena mreZa je Facebook, a potom
Instagram. Kompanije koje su usvojile
druStvene mreZe kao najceS¢i efekat
navode usvajanje novih klijenata.
Kompanije koje nisu prisutne na
drustvenim mreZama najceSc¢e posluju s
drugim kompanijama (B2B), te ne vide
potrebu promoviranja putem drustvenih
medija.

LImamo sektor prodaje gdje kolege komuniciraju sa kupcima i specifi¢na je proizvodnja, nas sami
kupci nadu zato $to moZemo da uradimo taj neki dio proizvodnje koji je teZe naci, pa onda nije nam

problem sto se tice oglasavanja, nade nas onaj ko nas treba.” - velika kompanija, metalna industrija.

5.2.2. Mobilne usluge

Kada su u pitanju mobilne tehnologije, velike
kompanije su te koje ih najviSe usvajaju (71,4%).
Najces¢e koriSteni su pametni telefoni, tableti,
pametni satovi i drugi nosivi uredaji koji se mogu

spojiti na internet, kao i GPS tracker koji se koristi za prodajno i osoblje koje radi na distribuciji. Na

slici ispod je naveden procenat kompanija koje su usvojile mobilne tehnologije u svom poslovanju.
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srednje _ 38,9%
mikro — 43,8%
0% 20% 40% 60% 80%

Slika 42. Usvajanje mobilnih tehnologija prema veli¢ini kompanije

5.2.3. Cloud tehnologije

Medu anketiranim kompanijama, cloud tehnologije su najviSe usvojile velike kompanije (njih 57,1%),
a slijede ih mikro kompanije (48,8%), te srednje (40,7%) i male (35%). Bitno je napomenuti da, za
razliku od pitanja u DESI indeksu integracije digitalnih tehnologija, ovi rezultati pokazuju koriStenje
neke od cloud-baziranih tehnologija, a ne kupovinu bar jedne od usluga.

velike 57,1%

srednje 40,7%

male 35,0%

mikro 48,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Slika 43. Usvajanje cloud tehnologija prema velicini kompanije

Kompanije najcesée koriste Office365, te storage za pohranu podataka. Medutim, evidentno je
nepoznavanje obuhvata i koristi cloud usluga, posebno kod mikro i malih kompanija, Sto se potvrduje
izjavom dobivenom u intervjuu:

.Ne koristimo cloud. Trebaju nam 2-3 seminara da malo vise naucimo o tome“ - mikro kompanija,
preradivacka industrija.
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5.2.4. Internet stvari

Internet stvari (Internet of Things - [oT) je tehnologija u nastajanju koja mijenja svijet u kojem Zivimo
i radimo (Probst et al., 2018). Medu anketiranim kompanijama, IoT tehnologije su najviSe usvojile
srednje kompanije (kompanije koje imaju od 50 do 249 uposlenika (njih 35,2%). 28,6% kompanija
koristi neku od tehnologija baziranu na IoT, dok je stopa usvajanja pribliZzno ista medu mikro i malim

kompanijama.

velike 28,6%
srednje 35,2%
male 18,3%
mikro 18,8%
0% 10% 20% 30% 40%

Slika 44. Usvajanje IoT prema veli¢ini kompanije

Interesantno je napomenuti da neki menadZeri uopée nisu upoznati s konceptom IoT:

,Cula sam za taj pojam, ali ne znam puno o tome. Ne koristimo to, ali sam ¢ula za to" - kompanija
srednje velicine, preradivacka industrija.

IoT se ipak najvise Koristi upravo u preradivackoj industriji (najceS¢e u metalnoj industriji), a
kao rezultat digitalizacije samog proizvodnog procesa i investiranja u moderne proizvodne masine.

»--- iImali smo investiciju oko 4-5 miliona EUR u sistem digitalizacije i automatizaciju proizvodnje.
Stare tehnologije su totalno ukinute.... automatizovan je citav sistem proizvodnje, ljudi su tu, ali nema
viSe mehanike, da obrade neko pokrece rucno, to je sad sve automatizovano senzorima, od mjerenja
temperatura, nanosa slojeva itd.” - velika kompanija, preradivacka (metalna) industrija.

,10T planiramo da koristimo u buducnosti. Imamo u planu ove godine ako budemo mogli da poveZemo
masine za varenje na neki server koji daje podatke koliko je ko radio, brine o zdravlju radnika, kolika
je emisija CO; i uopste Stetnosti tih gasova. Jos uvijek smo u kontaktu sa proizvodacem tih masina pa

¢emo vidjeti sta ¢emo i kako da to izvedemo* - srednja kompanija, metalna industrija.
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5.2.5. Tehnologije za zastitu od cyber kriminala

Prema uzorku ispitanika ove Studije, usvajanje tehnologija za zastitu od cyber kriminala pokazuje

mikro _ 31,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 45. Usvajanje tehnologija za zastitu od cyber kriminala prema velic¢ini
kompanije

standard za sve kompanije u EU.

pozitivno korelaciju sa velicinom
kompanije. Naime, Sto je
kompanija veca, to je
vjerovatnije da ¢e usvojiti neku
od tehnologija za cyber
sigurnost. Tako je 85,7% velikih
kompanija u uzorku
implementiralo neku vrstu
zastite, dok je to slucaj kod
31,3% mikro kompanija. Ovi
rezultati  pokazuju  potrebu
podizanja svijesti kompanija o
znacaju  zaStite od cyber
kriminala, posebno uzimajuéi EU
put BiH i obavezuju¢i GDPR

Kompanije najcesce koriste antivirusni software, te firewall kao zastitu.

5.2.6. Robotika i automatizovane masine

Robotika je najprisutnija kod srednjih kompanija (njih 20,4%),
proizvodnjom i vjerovatnije je da posluju u B2B okruzenju.

i to najces¢e onih koje se bave

male _ 10,0%
mikro - 6,3%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Slika 46. Usvajanje robotike prema veli¢ini kompanije
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,Koristimo u proizvodnji. Neki od kompleksnijih i najboljih robota su roboti koji rade farbanje prozora
za vlakove. Prije smo probali rucno, probali smo na postojeéim linijama, nije bila uvijek dobra
ujednacenost.... Recimo, to je bio jedan bas onako veliki projekat i uticalo je dobro na kvalitet” - velika
kompanija, preradivacka industrija.

»Upravo smo u fazi robotizacije dvije masine; to radimo kroz EU4business projekat i trebalo bi biti da
pocnemo u septembru. Robota smo ve¢ nabavili, sada treba pripremiti masine, napraviti malo
drugaciji raspored, da dobijemo dvije masine” - kompanija srednje veli¢ine, preradivacka industrija.

5.2.7. Big datai analitika podataka

Veliki podaci i analitika podataka omogucava kompanijama da koriStenjem podataka kreiraju
informacije i znanje, te stvaraju bolju podlogu za donoSenje odluka. Rezultati istrazivanja pokazuju
da samo 9% kompanija koristi big data i analitiku, a najveéa stopa usvajanja je kod kompanija koje
imaju od 10 do 49 uposlenika (15%), te kod onih koje imaju od 50 do 249 uposlenika (13%). S druge
strane, mali broj velikih (7,1%) i mikro kompanija (5%) koristi neku analitiku podataka.

velike 7,1%

srednje 13,0%

male 15,0%

mikro 5,0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Slika 47. Usvajanje big data i analitike prema velicini kompanije

Stanje adopcije big data i analitike podataka kompanija u BiH se najbolje oslikava u odgovoru
dobivenog u intervjuu sa jednim od menadzera:

»,Nemamo nista da koristimo, ovo $to imamo uglavnom su neki nasi interni podaci koje mi analiziramo
kroz Excel tabele“ - kompanija srednje veliCine, gradevinarstvo.

69



STUDIJA O DIGITALNOJ TRANSFORMACIJI KOMPANIJA U BOSNI I HERCEGOVINI

5.2.8. 3D printanje

3D printanje ima ogroman potencijal da poremeti ustaljeni nacin na koji se proizvodi dizajniraju,
razvijaju i proizvode (Probst et al., 2018). Dok rezultati DTM za EU pokazuju da se tehnologija 3D
Stampanja nasSiroko Koristi u velikim kompanijama, istrazivanje provedeno za potrebe ove Studije
pokazuje da se ova tehnologija najviSe koristi u kompanijama srednje veli¢ine. Naime, 9,3% srednjih
i 5% malih kompanija koristi 3D Stampanje, dok je to slucaj kod manje od 1% mikro i velikih
kompanija. Od devet analiziranih tehnologija, 3D Stampanje ima najmanju stopu adopcije medu
kompanijama u BiH.

velike 0,1%
srednje 9,3%
male 5,0%
mikro 0,1%
0% 2% 4% 6% 8% 10%

Slika 48. Usvajanje tehnologije 3D printanja prema veli¢ini kompanije

Kompanije 3D Stampanje najcesce koriste za izradu prototipa i modeliranje proizvoda:

»Nismo jos uveli tehnologiju 3D printanja. Razmisljali smo, imamo jedan razvojni tim koji radi i na tom
dijelu. Nismo jos uvijek, ali razmisljamo i u tom pravcu modeliranja, odnosno pravljenja simulacija
samih produkata“ - velika kompanija, metalna industrija.
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5.2.9. Umjetna inteligencija

Usvajanje umjetne inteligencije pozitivno korelira s veli¢inom kompanije. Sto je kompanija veéa, veéa
je i vjerovatnoca da ce

usvojiti neku od tehnologija

velike 7,1%

umjetne inteligencije. 7,1%
velikih, 7,4% srednjih i 5%

srednje 7,4% malih kompanija koristi

neku od tehnologija

se tice mikro kompanija u
uzorku, umjetnu
milkro _ 2,5% inteligenciju je usvojilo

2,5% kompanija.
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Slika 49. Usvajanje umjetne inteligencije prema velicini kompanije

5.3. Uticaj i ciljevi digitalne transformacije

Na pitanje koji su bili osnovni ciljevi vase kompanije

kod usvajanja neke od digitalnih tehnologija, najvise

kompanija je odgovorilo ,bolje povezivanje s 73% kompanija investira u digitalne
kupcima“. Potom, poboljSanje usluga, unaprjedenje tehnologije s ciljem boljeg
konkurentnosti, unaprjedenje prodaje i marketing povezivanja s kupcima

strategije, kao i privatnosti i zaStite podataka su
faktori koji podsticu digitalnu transformaciju
poslovanja.
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Unaprjedenje privatnosti i
zastite podataka klijenta

80,0%
Prekvalifikacija radne Bolje povezivanje s
snage kupcima
60,0% «
Unaprjedenje 40,0% ¢ Bolje razumijevanje
konkurentnosti preduzeca ponasanja i ukusa kupaca
. 20,0%
. \
/ 0,0% Unaprjedenje analize
. informacija o vlastitim
Poboljsanje usluge . . .
. proizvodima, uslugama i
» zaposlenima
Razvoj novih Unaprjedenje dizajna i
proizvoda/usluga proizvodnog procesa

Unaprjedenje marketing

Unaprjedenje prodaje strategije i oglasavanja

Slika 50. Ciljevi usvajanja digitalnih tehnologija

Na bazi dobivenih rezultata zaklju¢ujemo da je osnovni cilj usvajanja digitalnih tehnologija ,povecati
prodaju poboljSanjem marketing strategije kroz bolje povezivanje s kupcima“ (Probst et al., 2018).

Glavni razlozi zbog kojih kompanije usvajaju digitalne tehnologije se mogu grupirati u sljedece dvije
kategorije (Probst et al., 2018):

e Za poboljsanje vanjskih poslovnih funkcija: sistem ili strategije upravljanja odnosima s
klijentima, optimiziranje i sistematiziranje odnosa i operativni marketing s ciljem poboljSanja
obima prodaje;

e ZapoboljSanje internih funkcija: osiguranje kvalitete i upravljanje projektima.

Na pitanje da li je usvajanje digitalnih tehnologija rezultiralo pozitivnim rezultatima za poslovanje
kompanije, 65,9% menadZzera je odgovorilo sa da, dok je 3,3% odgovorilo sa ne. O konkretnim
prednostima su se izjaSnjavali samo oni ispitanici koji su naveli da je digitalizacija rezultirala
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unaprjedenju poslovnih modela.

Ulazak na nova trzista
80,0%

60,0%

40,0%

Unaprjedenje i/ili razvoj

novih poslovnih modela Osvajanje novih klijenata

Prelazak sa postojecih [zbacivanje novih ili
prema novim znacajno unaprjedenih
proizvodima/uslugama i proizvoda ili usluga na
kupcima trziste

Slika 51. Prednosti digitalizacije

upravljanju projektima, tj. poboljSanim internim procesima.

Efekti usvajanja digitalnih tehnologija se najvise
ogledaju u efikasnijem upravljanju poslovanjem
(44,5% kompanija)
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Arhitektura informacionih

sistema
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Operativni marketing Osiguranje kvaliteta
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Slika 52. Poslovne funkcije poboljsane usvajanjem tehnologije

Interesantno je primijetiti da su ciljevi usvajanja tehnologija ve¢ine kompanija uglavnom usmjereni
eksterno (slika 50), dok su evidentirani efekti uglavnom interni (slika 52). Analiza podataka
prikupljenih metodom upitnika pokazuje da je proizvodnja organizacijska funkcija koja je najcesce
unaprjedivana usvajanjem digitalnih tehnologija, potom prodaja, upravljacke funkcije, kao i
administracija (,Slanje faktura, obrada, pla¢anje prema dobavlja¢ima, pracenje naplate, davanje
ponuda“ - gradevinarstvo).

Unaprjedenje_prodaje
Komunikacija_s_kupcima
Jostupnost odataka
Integracija_procesa
Automatizacija_procesa_administracije

Automatizacija_proizvodnje

Komunikacija Pracenje_zaliha

Online_prodaja
Donosenje_odluka_na_bazi_podataka

Unaprjedenje_upravljackih_funkcija

Slika 53. Poslovne funkcije poboljsane usvajanjem neke od gore navedenih digitalnih tehnologija
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Ekonomski efekti usvajanja tehnologija su
promatrani kroz uticaj na godi$nji promet, kao i na

operativne troskove. 46,5% kompanija je navelo da

46,5% kompanija koje ulazu u se efekat ogleda u povecanju godiSnjeg prometa u
digitalne tehnologije zabiljezilo je posljednje tri godine nakon usvajanja tehnologije
povecanje godiSnjeg prometa (izuzimajuéi efekat pandemije), dok cak 28,9%

kompanija nije vidjelo nikakve pozitivne efekte. 2,8%
kompanija navodi da je doslo do smanjenja prometa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Znacajno povecan (> +20%) — 10,0%
povecan (<20%) I 565
Promet je ostao nepromijenjen _ 28,9%

Smanjen promet (<-20%) - 2,8%

Znacajno smanjen (>-20%) = 0,0%

Slika 54. Uticaj usvajanja tehnologija i digitalizacije na godisnji promet

19,4% kompanija je imalo smanjenje operativnih

troskova kao efekat usvajanja tehnologija, dok je gotovo
22% kompanija navelo da je doSlo po povecéanja. Ovo

19,4% kompanija koje ulazu u
povecanje moZe se objasniti potencijalnim ulaganjem u

o . _ digitalne tehnologije zabiljeZile su
razvoj vjestina, obuku i prilagodavanje procesa (Probst

et al, 2018). Ipak, kod veéine kompanija (31,3%),
operativni troskovi su ostali nepromijenjeni.

smanjenje operativnih troskova

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Znacajno povecani (> +20%) - 2,8%

Povecani (<20%) | 19.4%
Operativni troskovi su ostali nepromijenjeni _ 31,3%
Smanjeni (<-20%) [N 18,0%

Znacajno smanjeni ( > -20%) ' 1,4%

Slika 55. Uticaj usvajanja tehnologija i digitalizacije na operativne troskove
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DTS navodi i sveprisutnu raspravu o uni$tavanju poslova i radnih mjesta nasuprot stvaranju istih, a

Sto se smatra posljedicom digitalizacije. U svojim rezultatima navode da usvajanje digitalnih

tehnologija ne mora nuZzno dovesti do uniStavanja radnih mjesta (Probst et al, 2018), te da je

usvajanje digitalnih rjeSenja uglavnom omogucilo
kompanijama da ili zadrZe broj zaposlenih ili ih
povecaju. Kada je u pitanju stanje u BiH, ¢ak 21,3%
kompanija je otvorilo nova radna mjesta, dok samo kod
1,4% kompanija doSla do smanjenja broja uposlenika.
Ipak, najviSe kompanija (67,8%) je zadrZalo isti broj
uposlenika. Kako se i navodi u DTS, razvoj IT i pojava
novih vjeStina zahtijevaju stalno

usavrSavanje/prekvalifikaciju kako bi se zadovoljile potrebe evoluiraju¢e digitalne ekonomije

(Probstetal., 2018).

20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

67,8%

0% 10%
Zadrzali smo isti broj zaposlenih
Povecali smo broj zaposlenih i otvorili nova radna
mjesta
Smanjili smo broj uposlenih - 14%

21,3%

Slika 56. Uticaj usvajanja digitalnih tehnologija na broj zaposlenih

5.3.1. Barijere digitalne transformacije

Kompanije koje nisu usvajale digitalne tehnologije su kao osnovni razlog navele nedostatak vjestina

kod uposlenika, te potrebu za visokim ulaganjem, kao i nedovoljna educiranost o dostupnim

tehnologijama.

Sve te tehnologije su nesigurne = 0,0%

14,7%

Ne trebaju nam tehnologije za poslovanje B8 0,9%
Tehnologije su previse slozene i komplikovane 4,3%
Nemamo informacije i saznanja o tehnologijama koje... 9,0%
Preskupe su 12,8%
Nemamo zaposlenika sa dovoljno vjestina da ih koriste
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Slika 57. Barijere digitalnoj transformaciji

14% 16%
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Pored navedenih, neki od ispitanika su dali odgovore poput: ,Neke tehnologije nam naprosto nisu
potrebne“i,Tradicija“. Interesantno je napomenuti da je na ovo pitanje odgovorilo ¢ak 29,4% uzorka
implicirajué¢i da u posljednje vrijeme tre¢ina uzorka nije usvajala niSta od navedenih tehnologija
(pitanje: Ako u svoje poslovanje niste usvojili niSta od digitalnih tehnologija, navedite razloge).

Analizom odgovora dobivenih kroz intervjue, kreiran je oblak rije¢i prikazan na slici ispod. Analiza

je provedena kodiranjem odgovora, a veli€ina rije¢i pokazuje frekvenciju ponavljanja navedenog
koda.

Nemogucnost kvantificiranja benefita investiranja u IT
Nedostatak digitalne kulture
Internet propusnost
Nedostatak vremena

Nedostatak informacija o digitalnim tehnologijama

Nedostatak digitalnih vjestina uposlenika
Drzavna birokratija
Problemi s tehnologijom
Potrebno vrijeme za edukaciju

Problem Sigprnosti pocataka

Slika 58. S kojim problemima se najces¢e susrecu kompanije u BiH kada je u pitanju digitalizacija poslovanja

Rezultati pokazuju da je najcesci problem s kojim se kompanije susrecu kada je u pitanju digitalizacija
poslovanja otpor uposlenih prema inovacijama. Ovaj problem je prepoznat u mnogim ranijim
istrazivanjima. Ispitanici su posebno naglasili otpor medu starijim uposlenicima.

»--U sustini, bilo $ta novo da uvodite u firmu, uvijek na pocetku ima otpora kod radnika, nebitno da li je
to uprava, da li je to proizvodnja. Jer svako se tada smatra malo ugroZenim, jer onda moZete
konkretno da pratite aktivnosti. Niko to ne vidi na pocetku kao neku Sansu nego kao da direktno na
nekoga udarate, da nekoga ugroZavate“ - Preradivacka industrija.

»Pa u principu to su kultura preduzeca, kultura poslovanja, ljudski faktor pri adaptaciji i
implementaciji tih tehnologija i alata. Sto se tice ostalih stvari, tipa budZet, menadZment, posveéenost,
sve to imamo. Ali u principu, kao i u svakom ERP-u i svakom sistemu, potrebno je malo duZe vremena
da to zaZivi, treba uloZiti malo energije u obuku i kontrolu. Jednostavno dok se ljudi naviknu“ - Drvna
industrija
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5.4. Digitalna ekonomija

Digitalna ekonomija je ekonomija koja je fokusirana i zasnovana na digitalnoj tehnologiji. Ona u
osnovi obuhvata sve korporativne, ekonomske, drustvene i kulturne aktivnosti koje su olakSane pute
weba i koriStenjem drugih digitalnih tehnologija. PoCetak 21. stoljeca obiljeZen je ogromnim rastom
digitalnih platformi i njihovom transformativnom ulogom u svakodnevnim Zivotima i poslovnom
okruZenju. Digitalna ekonomija dovela je do mnogih novih trendova i rezultirala mnogim start-up
idejama, izranjaju¢i potpuno nove poslovne modele. Gotovo sve najvete kompanije na svijetu
(Amazon, Google) su iz digitalnog svijeta. Digitalna ekonomija i sveprisutnost digitalnih interakcija
stvaraju brojne moguénosti za kompanije u svim sektorima.

Dakle, ova ekonomija je nacin da se iskoriste prilike i benefiti digitalnih tehnologija. Benefiti se krec¢u
od brze komunikacije, do potpuno novih nacina poslovanja i novih poslovnih modela.

50,0% 46,4%

40,0% 34,1%
30,0%
20,0%

10,0%
0,9%

0,0%
Dostupnost novih  Digitalne tehnologije su ~ Dostupnost novih
digitalnih tehnologija vec¢ generirale pozitivne digitalnih tehnologija
prilika je za moju rezultate za moju predstavlja operativni
kompaniju kompaniju rizik za moju kompaniju

Slika 59. Percepcija o efektima digitalnih tehnologija na poslovanje

Prema rezultatima istrazivanja, 46,4% kompanija smatra da digitalne tehnologije predstavljaju
priliku za poslovanje, dok su kod 34,1% kompanija ve¢ vidljivi rezultati digitalizacije. Samo 0,9%
kompanija digitalne tehnologije smatra rizikom za poslovanje. Takoder, evidentno je da odredeni
broj menadZera usvajanje digitalnih tehnologija ne promatra kroz potencijalne benefite, ve¢ vise kao
neophodnost:

,Sigurno da postoji Sansa, ko bude prvi, ko bude najbolji... Sigurno da je dobro da idemo u tom pravcu.
Ko ne bude pratio, propasce. Ma to je u stvari pod moranje. Nema tu sad da ¢es ti nesto profitirati, ali
ako ne budes pratio propasces. Tako da je to pod moranjem da se uvodi“ - Gradevinarstvo.
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Porast prometa/prihoda

80,0%
60,0%
. . ' 40,0%
Inovativnost proizvoda i Porast profita

usluga 20,0%
0,0%

Kreiranje boljeg iskustva Smanjenje troskova

za kupce (ustede)

Slika 60. Stav o najces¢im prednostima digitalizacije

Kada je pak rije¢ o naj¢eS¢im prednostima digitalizacije, ve¢ina menadZera je stava da se radi o
smanjenju troskova, te kreiranju boljeg iskustva za kupce. Slijede inovativnost proizvoda i usluga, pa
tek onda porast prometa, prodaje i profita.

5.5. Strategija digitalizacije i investicije

Cak 62% kompanija ne posjeduje strategiju inovacija i
digitalizacije, dok 16% kompanija posjeduje takvu
strategiju. 11% kompanija posjeduju uposlenika koji je
zaduZen za digitalizaciju i informatizaciju, dok 11%
kompanija posjeduje odjela/uposlenika koji se bavi
razvojem  novih  proizvoda/usluga  primjenom
digitalnih tehnologija.
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Posjedujemo integriranu strategiju inovacija i digitalizacije

B Posjedujemo i sluzbenika/uposlenika koji je zaduZen za digitalnu transformaciju i

informatizaciju poslovanja

® Posjedujemo odjel /uposlenika koji se bavi razvojem poslovanja i razvojem novih
proizvoda i usluga primjenom digitalnih tehnologija

® Ne posjedujemo strategiju inovacija i digitalizacije

Slika 61. Posjedovanje strategije inovacija i digitalne transformacije

Kompanije investiraju u digitalne tehnologije kako bi unaprijedile poslovanje, te bile konkurentne.

»,Ne ulazemo mnogo u ovu
tehnologiju“ - Gradevinarstvo

43% kompanija investira s ciljem razvoja novih
proizvoda ili usluga omoguéenih digitalnim
tehnologijama, dok 57% s ciljem poboljsanja
proizvodnih procesa upotrebom tehnologije.

Bitno je napomenuti da ve¢ina kompanija ulaZe ispod 5% godiSnjeg prometa u digitalizaciju, ali
i unaprjedenje digitalnih kompetencija uposlenika.

43%

Investirali smo u razvoj novih proizvoda ili usluga koje omogucéavaju digitalne

tehnologije

B Investirali smo u poboljSanje proizvodnih procesa putem digitalnih tehnologija

Slika 62. Ciljevi ulaganja u digitalne tehnologije
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Neke od prednosti digitalizacije i usvajanja digitalnih tehnologija u poslovanju koje su naveli
ispitanici su:

,Najveca prednost za nasu firmu je brza komunikacija sa poslovnim partnerima i mogucnost da nasih ruku
djelo vide svi iz branse Sirom svijeta“ - Proizvodnja— - - - - - - _ - __________

,Laksi pristup do novih kupaca, bolju informiranost kupaca“ - Proizvodnja

,Unaprjedenje poslovanja, optimizacija procesa i poslovanja, bolje upravljanje resursima, dostupnost
informacija, bolje upoznavanje kupaca i dr.“ - Telekomunikacije

»Neke od prilika bi mogle biti poboljSanje odnosa sa klijentima, specificno u hotelijerstvu, digitalizacija bi
poboljsala brzinu i kvalitetu usluge. Takoder bi mogla uticati na bolje kreiranje strategija: vise podataka -
laksa analiza“ - Hotelijerstvo_ - _ - _ - _ _ _ _ _ _ __ __ __ ___________

»Nasa kompanija je nastala na principima digitalne tehnologije prije 21 godinu. Prilike su nebrojene, usteda,
efektivniji i efikasniji rad, prijetnje ne vidimo" - UsluZni online portal

LJAutomatizacija poslovnih procesa, poveéanje kvaliteta uz optimizaciju troskova“ - Proizvodnja

Neki od rizika i prijetnji za poslovanje usljed razvoja digitalne ekonomije koje su istakli ispitanici su:

»~Nedovoljna obucenost postojeceg kadra / Niska razina IT pismenosti uposlenika” - ViSe kompanija
(posebno iz javnog sektora) -

,Veca izloZenost cyber napadima”“ - ViSe kompanija iz razlicitih sektora

,Pojeftinjenje usluge ljudskog rada i zamjena s programskim rjesenjima, otudenje i slaba socijalizacija
izmedu poslovnih partnera, slabljenje dugorocnih veza sa kupcima i dobavljacima, izlazak na svjetsko trZiste
i globalizacija koja nam je jos uvijek rizicna i nepoznata kategorija“ - Ratunovodstvo, finansije, konsalting i

posredovanje - - _ o ______

»,Obaveza stalnog povecanja bezbjednosnih mjera“ - Poljoprivreda

»Rizik je veéa konkurencija“ - Telekomunikacije
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5.6. Digitalne vjestine

Jedna od naj¢eS$¢ih barijera usvajanju digitalnih tehnologija u poslovanju jeste nedostatak digitalnih
vjestina na trzistu rada (Probst et al., 2018). Kada su u pitanju rezultati ove studije, 50,7% ispitanika
u uzorku navode da njihovi zaposlenici posjeduju osnovne digitalne vjeStine (znaju koristiti e-postu,
web pretrazivanje, druStvene mreze itd.). 17,5% smatraju da njihovi zaposlenici posjeduju
natprosjecne digitalne vjeStine (znaju koristiti digitalna rjeSenja za razmjenu podataka,
racunovodstvo, digitalni marketing, prodaju i kupovinu itd.). Medutim, samo 17,1% kompanija ima
IT stru¢njake u svojoj kompaniji. Interesantno je napomenuti da 1,4% ispitanika smatra da im
nikakve digitalne vjeStine nisu potrebne.

Generalni je zakljuc¢ak da izuzimaju¢i vjeStine koriStenja elektronske poste, Internet pretraZivaca i
drustvenih mreza, ve¢ina uposlenika ipak ima ispodprosjecne IT vjeStine.

»Moji uposlenici su jako sposobni, ali kada je u pitanju informatika, sjedi i pla¢i“ —-proizvodnja i
trgovina.

,Obrazovanje je najbitnije, nije problem u digitalizaciji preduzeca. Hajde, nije problem ni u
finansijama, ¢ovjek ce dic¢i kredit, pa ¢e kupiti opremu. Problem je u informatickoj pismenosti. Moramo
se vratiti korijenima i ljude educirati kako se ta oprema koristi i kako to sprovoditi. Samo tako i jedino

tako moZemo i¢i naprijed“ - proizvodnja i trgovina.

To je i jedan od razloga niskog nivoa digitalizacije, obzirom da je mnogim kompanijama neophodna
promjena organizacijske kulture, pa i liderstva prije ozbiljnije digitalizacije. U jednom od intervjua,
jedan od menadzera je, adresirajuci digitalne vjestine radnika rekao: , Citiracu onu uzrecicu da kultura
jede strategiju za dorucak. Znaci ako nemamo neke kulture, ako ne uvodimo, ako nismo stalna
promjena, tesko je to. Mi pokusavamo s uposlenicima pricati na jedan drugi nacin“.

Ne trebaju nam nikakve digitalne vjestine za

0,
zaposlenike u nasoj kompaniji g 1A%

IT stru¢njake eksternalizujemo (outsourcing) 6,2%

U nasoj kompaniji imamo IT stru¢njake 17,1%

Nasi zaposlenici posjeduju natprosjecne digitalne

C oo 17,5%
vjestine

Nasi zaposlenici posjeduju osnovne digitalne vjestine 50,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Slika 63. Frekvencije odgovora na pitanje: Da li vasi zaposleni posjeduju adekvatne digitalne vjestine
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Pored toga, istrazivanje pokazuje da postoji razlika u digitalnim vjeStinama uposlenika s obzirom na
starosnu dob:

»Mladi ljudi koji rade su sposobniji od starijih. Mladi ljudi vise znaju oko toga“ - mikro kompanija,
finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja.

»Ako je moj radni kolega covjek od 59 godina, od njega se ne moZe ocekivati vise nista (po pitanju
unaprjedenja digitalnih vjestina)“ - trgovina.

5.7. COVID-19 i digitalna transformacija

Digitalna transformacija je tema i jedan od strateskih ciljeva svih ve¢ih kompanija Sirom svijeta.
Pandemija COVID-19 gotovo preko no¢i je ubrzala ili pokrenula IT vodene inicijative za
omogucavanje rada na daljinu, kao i kreiranje novih iskustva kupaca i novih kanala prodaje. Iako se
tehnologija ve¢ dugo tretira kao korisno sredstvo za interakciju s kupcima i kao nacin za uvodenje
automatizacije procesa, Sirenje novog koronavirusa i izbjegavanje licnih sastanaka je prisililo
kompanije da traZe kreativna digitalna rjeSenja kako bi nastavile funkcionirati na daljinu. Za samo
nekoliko mjeseci, pandemija je promijenila nacine poslovanja kompanija Sirom svijeta i u svim
sektorima. Za kompanije koje su ve¢ bile na putu transformacije, prilagodavanje je bilo lakse.

Pandemija je prije svega doprinijela da menadZeri kompanija prepoznaju strateski znacaj tehnologije
kao kriticne komponente poslovanja, a ne samo izvora ekonomicnosti. Prebacivanjem potroSaca u
online okruzZenje, kompanije su morale odgovoriti inoviranjem poslovanja kako bi ostvarili
interakciju s klijentima putem digitalnih kanala. Internet promet je dostigao vrhunac kada su ljudi
poceli uciti, raditi, suradivati, i kupovati od kuce.

Ubrzavanje digitalizacije je evidentno u svim sektorima, s razli¢itim intenzitetom. Finansije,
farmacija, profesionalne usluge i trgovina su sektori u kojima je bila najvidljivija promjena nacina
poslovanja. Usvajanje digitalnih tehnologija je podrazumijevalo investiranje u iste.

Ukoliko bi se sazimali efekti pandemije na digitalnu transformaciju, bilo bi neophodno ista¢i nekoliko
stvari:

e Povecanje svijesti o znacaju tehnologije za poslovanje - kompanije su bile prisiljene usvojiti
odredene tehnologije bez uobic¢ajenog detaljnog procesa planiranja i implementacije, te se
prilagoditi promjenama znatno brze. Pored toga, tehnologija je prije pandemije tretirana kao
nacin za automatizaciju procesa i smanjenje nepotrebne potroSnje. Danas je mnogim
menadzerima jasno da tehnologija jeste sredstvo koje omogucava inoviranje i napredak.

e Analiza vlastitih digitalnih moguénosti - poticaj ka digitalnoj transformaciji rezultirao je time
da su mnoge organizacije pocele prolaziti kroz proces analize svojih tehnoloskih moguc¢nosti
i ulaganja.
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e Povecanje upotrebe automatizacije za poboljSanje korisnickog iskustva - kompanije su
ucinile ogroman napor ka automatizaciji, $to je povecalo njihovu sposobnost stvaranja ovog
iskustva za kupce.

e Povecana ulaganja u zastitu od cyber kriminala - s ve¢im nivoom digitalizacije, kompanije su
unaprijedile i nivo sigurnosti svojih sistema.

Interesantno je da istraZivanje predmetne studije pokazuje da je u BiH 23,7% kompanija bilo
primorano digitalizirati odredene procese, $to je unaprijedilo njihov nivo digitalne transformacije, ali

i investicije.

JProces digitalizacije koji je zapocet u nasoj kompaniji jednostavno je morao da se nastavi, pa ¢ak i
brZe od planiranog zbog pandemije. Rad na daljinu, online kupovina i dostupnost informacija
zaposlenim u takvom novom okruZenju je na neki nacin doprinijela da se digitalna transformacija
poslovanja ubrza“ - Telekomunikacije.

Nivo digitalizacije je smanjen u odnosu na period
prije pandemije - nismo nista investirali zbog 52%
smanjenog poslovanja

Na istom smo nivou digitalizacije kao i prije
pandemije - bilo nam je bitno samo da odrZavamo 55,5%
poslovanje

Bili smo primorani digitalizirati odredene procese,
pa se nivo digitalizacije znatno povecao - ulozili smo
znacajne resurse u digitalizaciju tokom pandemije (i

materijalne i ljudske)

23,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Slika 64. Uticaj pandemije na nivo digitalne transformacije

Kompanije su morale dodatno investirati i u hardver, posebno u prenosne uredaje zbog rada na

daljinu:

+Zbog povecanog broja radnika koji su radili od kuée, za vrijeme pandemije smo morali nabaviti veci
broj laptopa, kojih je u jednom trenutku na trzistu bilo veoma malo zbog visoke potrazZnje“ - Javna
administracija.
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S druge strane, 5,2% kompanija su smanjile ulaganja u digitalizaciju usljed pandemije, vjerovatno
zbog umanjenog prometa. Konacno, veé¢ina kompanija (55,5%) su ostali na istom nivou, jer im je
prioritet bio samo da odrZe poslovanje, da preZive. U prilog tome govore komentari ispitanika:

»Bio je malo umanjen promet u 2020. godini, te nismo nista investirali u dodatni nivo digitalizacije -
Trgovinai usluge.

»Zbog smanjene potraznje, morali smo se boriti sa preZivljavanjem i o¢uvanjem radnih mjesta* -
Proizvodnja namjestaja.

»Nismo bili u moguénosti investirati u digitalizaciju i uposljavati adekvatne uposlenike u toj oblasti“ -
Profesionalne usluge.

Diskusija koja je evidentna medu kompanijama Sirom svijeta vezana je za buduénosti mnogih
promjena koje su poduzeéa ucinila kao odgovor na pandemiju. Postavlja se pitanje da li ¢e te
promjene nestati zajedno sa pandemijom. Vjerojatno je da ¢e mnoge od promjena ostati i nastaviti
svoj zivot u poslovnom okruZenju, od rada od kuce do povecane interakcije s kupcima putem online
kanala. Kompanije su ve¢ implementirale klju¢na ulaganja, tako da nema razloga da u post-
pandemijskom vremenu ne koriste te benefite. Obzirom da su kompanije uvidjele mo¢ i potencijal
digitalnih tehnologija, za o¢ekivati je da ¢e ih nastaviti koristiti i iskoriStavati prednosti koje one nude.
Ipak, kada je BiH u pitanju, potrebni su dodatni napori u promoviranju digitalne transformacije,
posebno kod MSP, te unaprjedenje oblasti koje su pokretaci digitalne transformacije.

MSP mogu da slijedei tri razli¢ita glavna puta ka digitalizovanoj firmi: ubrzanje digitalizacije,
digitalizacija prodajnih funkcija i pronalazak digitalnih partnera za izlazak na trziste. U zavisnosti od
nivoa digitalne zrelosti, kulture ucenja i historije usvajanja digitalne tehnologije, MSP se mogu
odluciti za jedan od tri puta digitalne transformacije. Medutim, direktna interakcija sa kupcima je
prijeko potrebna za veéinu proizvoda, tako da je digitalizacija prodajne funkcije obavezna.

Pored navedenog, koli¢ina podataka kojima se upravlja postaje veca, Sto znaci da kompanije
zahtijevaju viSe resursa za podrsku svojim operacijama. To bi znacilo i nove mehanizme upravljanja,
te formiranje novih specijaliziranih radnih mjesta. Kompanije mogu kombinovati online i offline
poslovanje, kako bi razvile sinergiju izmedu dva poslovna modela uz podrsku digitalnih tehnologija
(Priyono et al., 2020).
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Po uzoru na Digital Transformation Scoreboard 2018, u ovom
poglavlju je predstavljen profil BiH koji pruza opis
specificnih  uslova  koji omogucavaju  digitalnu
transformaciju, ishode, prednosti, podrucja za poboljsanje,
kao i kratko poredenje sa ostalim zemljama Evrope.

Zaklju¢ci su doneseni metodom triangulacije na bazi
primarnih i sekundarnih podataka predstavljenih u
prethodnim poglavljima.
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6. PROFIL BOSNE I HERCEGOVINE

Na slici ispod je predstavljem metodoloski pristup predstavljanja profila BiH.

Analiza politika
Opéi pregled digitalnog napretka.

4 dimenzije

Slika 65. Metodoloski pristup predstavljanja profila zemlje
Izvor: Probst et al. (2018)

Nivo digitalne transformacije u BiH se mozZe ocijeniti kao nizak ka umjerenom. Kompanije se
suocavaju sa razli¢itim izazovima u svim oblastima koje su definirane kao pokretaci digitalne
transformacije: digitalne infrastrukture, ponude i potraznje digitalnih vjeStina, preduzetnicke
kulture, investicija i pristupa finansijama i e-liderstva. BiH je prema vecini indikatora ispod EU
prosjeka i na zacelju tabele. Uzimajuéi u obzir kompleksnost uredenja BiH, vlade razli¢itih nivoa
pokuSavaju definirati mjere za postizanje digitalne transformacije zemlje, ali su rezultati jedva
vidljivi. Znacajan uticaj na unaprjedenje stanja digitalne transformacije imaju projekti medunarodnih
institucija i organizacija koje su dosta aktivni u ovoj oblasti.

6.1. Pokretaci digitalne transformacije

Kada je u pitanju indikator digitalne infrastrukture, Bosna i Hercegovina, u poredenju sa drugim
zemljama Evrope se nalazi na zacelju tabele. Po pitanju ponude i potraznje za digitalnim vjestinama,
BiH je daleko iza zemalja regije kada je u pitanju konkurentnost talenata. Pored toga, BiH je na zacelju
tabele koja rangira zemlje prema procentu zaposljavanja ICT stru¢njaka, kao i procenta kompanija
koje su uposlenicima obezbijedile prenosne uredaje koji omogucavaju mobilnu vezu s internetom za
poslovnu upotrebu. Takoder, ocjena preduzetnicke kulture pokazuje da iako se preduzetnisvo
smatra atraktivnim zanimanjem, ipak vrlo mali broj osoba ima namjeru postati ili postaje
preduzetnicima. Razloge za tim je moguée prona¢éi u mnogim faktorima, pocevsi od
makroekonomskih, onih koji se vezuju za proces osnivanja kompanija, pa do samog poslovnog
okruZenja, ali i licnih karakteristika osoba. Zakljucak po pitanju investicija i pristupa finansijama
kada je u pitanju BiH jeste da je relativno lako dobiti kredit (posebno u odnosu na ostale zemlje u
regiji). Medutim, kada je u pitanju ulaganje u istrazivanje i razvoj, dostupnost venture kapitala, te
prikupljanje novca na trzistu dionica, BiH je loSije pozicionirana od vecine susjednih zemalja.
Interesantno je da je ukupna poreska stopa (udio u komercijalnoj dobiti) dosta manja nego u
razvijenim evropskim ekonomijama. Kada je u pitanju indikator e-liderstvo, Bosna i Hercegovina se
nalazi u donjem dijelu tabele. Prema podacima koji se odnose na procenat preduzeca koja su
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obucavala IKT/IT stru¢njake za razvoj/nadogradnju njihovih IKT vjeStina i procenat preduzeca koja
svojim zaposlenicima obezbjeduju prijenosne uredaje za mobilnu vezu s internetom, Bosna i
Hercegovina se ne nalazi na samom dnu. Medutim, Bosna i Hercegovina je najloSije rangirana zemlja
po pitanju procenta preduzecéa sa radnom snagom sa visokim obrazovanjem.

Sveukupno, ocjena digitalne infrastrukture u BiH je nepovoljna u mnogim aspektima, Sto se
direktno odrazava na nivo digitalne transformacije.

6.2. Snage

Velika vecina kompanija u BiH je opremljena fiksnom Sirokopojasnom vezom. BH preduze¢a mogu
imati koristi od lakog pristupa kreditima. Veliki broj osoba pokretanje posla smatra poZeljnim
izborom Karijere, pa bi promocija i podrska preduzetnistvu mogla znacajno unaprijediti mnoge
aspekte ekonomije. Solidna ocjena e-liderstva u Estoniji viSe je posljedica vjestina stec¢enih u
akademskom obrazovanju nego obuke na radnom mjestu koju pruZaju kompanije. Iznos poreza i
obaveznih doprinosa koje preduzece plac¢a u drugoj godini poslovanja izrazen kao udio komercijalne
dobiti je dosta povoljan, pa bi se mogao koristiti za privla¢enje investicija, uz kreiranje stimulativnijeg
poslovnog okruzenja (u smislu pokretanja biznisa i sl.). Sve ve¢i broj kompanija se okrece
elektronskoj trgovini, Sto otvara mogu¢nost proSirivanja trzista.

Nivo usvajanja tehnologija i digitalizacija u BiH je niska, sto se posljedi¢no odrazava na potencijal
rasta zemlje. Medutim, komunikacijska i Internet infrastruktura je relativno zadovoljavajuca, a i ICT
sektor ima tendenciju rasta. S tim u vezi, BiH ima moguénosti da to iskoristi, kao i napore EU kroz
Digitalnu agendu Europske unije za Zapadni Balkan, te unaprijedi prezentirane indikatore, a
posljedi¢no i ukupni drustveni napredak.

6.3. Podrucja za unaprjedenje

BiH se i dalje suocava sa znacajnim nedostacima u vecini oblasti koje ¢ine pokretace digitalne
transformacije. Komercijalni krediti su dostupni, ali venture kapital, koji je vrlo vazan za razvoj
preduzetniS$tva i MSP ne postoji u ekosistemu. Nadalje, evidentne su niske performanse zemlje po
pitanju konkurentnosti talenata i kvalificiranih ICT struc¢njaka. Pored toga, BiH je daleko ispod
prosjeka EU po broju kompanija koja koriste ERP sistem koji omoguéava elektronsko dijeljenje i
obradu informacija, a $to je prva stepenica ka transformaciji poslovanja ka elektronskom poslovanju.
Zemlja je loSe pozicionirana na globalnom indeksu konkurentnosti, kao i prema globalnom indeksu
konkurentnosti talenata.

Pored toga, loSi rezultati u podrucju digitalne transformacije proizilaze i iz nedovoljne upotrebe
digitalnih tehnologija u poslovne svrhe. Uprkos visokoj upotrebi DSL-a i Sirokopojasne veze,
prosjecna propusnost Interneta u zemlji ostavlja znacajan prostor za poboljSanje.
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Sve navedeno dovodi do zakljuc¢ka da BiH ima prostora za pobolj$anje u svakoj od analiziranih oblasti
koje ¢ine pokretace digitalne transformacije. Na taj nacin ¢e se stvoriti podloga za unaprjedenje
usvajanja digitalnih tehnologija i digitalizacije poslovanja, Sto ¢e rezultirati u povoljnijoj poziciji BiH
kada je u pitanju integracija digitalnih tehnologija, ali i u evoluciji IT start-up okruZenja.

Posebno je neophodno provesti potrebne aktivnosti unaprjedenja u sektoru MSP, gdje ne postoji
institucionalni okvir na drzavnom nivou koji bi podrzao razvoj ovih preduzeca. Posljedi¢no postoji i
nedostatak finansijskih instrumenata za promociju inovacija unutar malih i srednjih preduzeca. lako
Vlada FBiH pruza odredenu finansijsku podrsku, mjere su uglavnom neefikasne i ne zadovoljavaju
stvarne potrebe MSP (ITU, 2018). Pored toga, finansiranje je podijeljeno izmedu vise nivoa vlasti gdje
nedostaju uskladenost i pracenje implementacije, ali i efekata. Bitno je napomenuti da se vrlo malo
koriste sredstva dostupna iz fondova EU, vjerovatno usljed nedostatka kvalificiranog osoblja.

Niske performanse na polju ponude i potraznje digitalnih vjeStina su rezultirale niskim inovacijskim
utinkom zemlje. ITU (2018) u ovom izvjeStaju navodi da mladi preduzetnici precesto odustaju od
svog pocetnog poduhvata i ponovo ulaze u redovnu radnu snagu u velikim kompanijama, umjesto da
svoj pocetni neuspjeh tretiraju kao platformu za ucenje, licni razvoj i unaprjedenje narednog
poduhvata. To upravo govori o nedostatku preduzetnicke kulture i ve¢ uvrijeZenoj ¢injenici da mladi
Zele da ostanu u svojim zonama udobnosti, tezeé¢i ka poslu u javnom sektoru kao najboljoj opciji.
Drugim rijeCima, averzija prema riziku je velika, te je neophodno promoviranje preduzetnicke
kulture na viSe nivoa.

Nedovoljno radne snage sa tercijarnim nivoom obrazovanjem, kao i IT osoblja za posljedicu imailoSe
performanse e-liderstva.

6.4. Poredenje za zemljama Evrope

Kako je ve¢ navedeno, osnovni pokretaci digitalne transformacije su:
o Digitalna infrastruktura (4 indikatora)

BiH pozicija po pitanju broja kompanija koje koriste DSL ili drugi oblik fiksne broadband
konekcije je u skladu s evropskim prosjekom. Medutim, kada je u pitanju propusnost
interneta, BiH je dosta loSije pozicionirana. Kada je u pitanju integracija poslovnih procesa
koristenjem ERP sistema, BiH je dosta nisko na tabeli, samo ispred Bugarske, Rumunije,
Turske i Madarske. Konac¢no, samo je Madarska iza BiH po broju kompanija koje koriste CRM
za analizu podataka o klijentima. Zaklju¢no, digitalna infrastruktura BiH zaostaje za
infrastrukturom vecine evropskih zemalja. Prema zvani¢nim podacima, stanje je uporedivo
sa Bugarskom, Rumunijom, dok je Madarska vjerovatno u losijoj poziciji. Prema UN (2020),
BiH spada u ekonomije u tranziciji u kategoriji visi i srednji prihod, dok Bugarska i Rumunija
spadaju u razvijene ekonomije u kategoriji visi i srednji prihod, a Madarska u kategoriji
razvijenih zemalja sa visokim prihodom.
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e Ponuda i potraznja digitalnih vjeStina (4 indikatora)

Prema inovacijskim rezultatima, BiH je na samom zacelju tabelu, iza Bugarske, Rumunije,
Madarske, pa i susjednih zemalja. Takoder, u BiH je dosta teZe pronaci ljude sa vjeStinama
potrebnim za popunjavanje radnog mjesta nego u vecini evropskih zemalja. Iza BiH su
Madarska i Rumunija. Interesantno je da u BiH kompanije generalno nemaju poteSkoca pri
popunjavanju radnih mjesta ICT stru¢njaka, za razliku od mnogih razvijenih zemalja EU koje
su losije pozicionirane (Belgija, Holandija, Finska itd.). Medutim, ukoliko se u tumacenje ovog
rezultata ukljuCi podatak da daleko manji procent bh. kompanija uopce uposljava IT
stru¢njake, onda je jasno da podatak o poteSko¢ama pri pronalasku stru¢njaka ne ukazuje na
stanje na trziStu rada. BiH je ispod evropskog prosjeka kada je u pitanju broj zaposlenih osoba
koje su dobile prijenosni uredaj koji omoguéava mobilnu vezu s internetom za poslovnu
upotrebu, samo ispred Kipra i Bugarske. Zaklju¢no, BiH daleko iza svih zemalja regije kada je
u pitanju konkurentnost talenata, Sto je vrlo porazavaju¢i podatak. Pored toga, BiH je na
zacelju tabele koja rangira zemlje prema procentu zapoS$ljavanja ICT stru¢njaka, kao i
procenta kompanija koje su uposlenicima obezbijedila prenosne uredaje koji omogucavaju
mobilnu vezu s internetom za poslovnu upotrebu. Sve ovo rezultira niskim nivoom inovacija,
a indirektno i na ukupni drustveni napredak.

e Preduzetnicka kultura (3 indikatora)

Ukupna preduzetnicka aktivnost, kao i preduzetnicke namjere u BiH su daleko iza vecine
zemalja Evrope. Samo je stanje po pitanju percepcije zanimanja preduzetnika pozitivnije.
Medutim, iako se preduzetniSvo smatra atraktivnim zanimanjem, ipak vrlo mali broj osoba
ima namjeru postati ili postaje preduzetnicima. Razloge za tim je moguce pronaci u mnogim
faktorima, pocevsi od makroekonomskih, onih koji se vezuju za proces osnivanja kompanija,
pa do samog poslovnog okruZzenja, ali i licnih karakteristika osoba. To mozZe biti i posljedica
sloZenog administrativnog okruzenja koje oteZava otvaranje nove kompanije, a jos teZe njeno
zatvaranje ako poduhvat ne uspije.

e Investicije i pristup finansijama (6 indikatora)

Ulaganje u istrazivanje i razvoj, kao i direktna ulaganja u IT sektor su indikatori prema kojima
je BiH pozicionirana iza veéine evropskih zemalja. S druge strane, ukupna poreska stopa
izrazena kao udio komercijalne dobiti pozicionira BiH iznad mnogih razvijenih zemalja (bh.
preduzeca su manje opteretena ovim porezom), te je lakse dobiti kredit nego u mnogim
zemljama. Medutim, dostupnost venture kapitala, kao i pristup trzistu dionica ponovo BiH
spusta na samo zacelje liste, Sto u konacnici odreduje pristup finansijama kao nepovoljniji za
poslovanje u odnosu na veéinu zemalja Evrope.
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e e-liderstvo (3 indikatora)

Bugarska, Rumunija, Grska, Litvanija, Sjeverna Makedonija i Turska su zemlje koje su loSije
pozicionirane u BiH kada je u pitanju broj preduzeca koja su obucavala IT stru¢njake za
razvoj/nadogradnju njihovih IT vjeStina. Medutim, posljednja je na listi kada se uzme u obzir
broj kompanija sa radnom snagom sa visokim obrazovanjem. Kona¢no, Bosna i Hercegovina
je blizu prosjeka ukupnog stanja u EU prema broju preduzeca koja svojim zaposlenicima
obezbjeduju prijenosne uredaje za mobilnu vezu sa internetom. Iza su Bugarska, Rumunija,
Kipar, Grcka, Slovacka i Italija. Drugim rije¢ima, kompanijama u BiH nedostaje
visokoobrazovanog kadra, ali i obucenog IT kadra.

Sveukupno, BiH je po pitanju pokretaca digitalne transformacije u daleko losijoj poziciji od veéine
evropskih zemalja, te je uporediva jedino sa Bugarskom, Rumunijom i Madarskom, te u nekim
parametrima sa Gr¢kom i Kiprom.

U nastavku jo$ nekoliko komparativnih analiza BiH koje mogu biti znacajne u tumacenju stanja nivoa
digitalne transformacije, ali i pokretaca DT.

Prema Profilu drZave Bosne i Hercegovine pri Svjetskoj banci’, politicki sistem u BiH je veoma
sloZen, te odrazava odredbe ustava koje su razvijene za okoncanje etnic¢kih sukoba, kao i naknadne
promjene sistema uvedene pod vodstvom medunarodne zajednice putem Ureda visokog
predstavnika. Ono $to predstavlja klju¢ni ekonomski izazov BiH je neravnoteZa njenog ekonomskog
modela: javne politike i poticaji usmjereni su prema javnom, a ne prema privatnom sektoru, potrosnji
prije nego ulaganju i uvozu, a ne izvozu. Bosna i Hercegovina mora razvijati poslovno okruZenje koje
¢e privlaciti privatne investicije namijenjene za MSP i rast velikih kompanija. Takoder, veoma je
vazno raditi na olakSavanju izvornih performansi i poboljSavanju produktivnosti, kao i kreirati
potrebna radna mjesta u privatnom sektoru. S ciljem osiguranja odrzivosti i buduceg rasta, potrebno
je rjeSavati disbalans u ekonomskom modelu.

Poslovno okruZenje u Bosni i Hercegovini je dosta nestabilno. Na osnovu izvjeStaja Svjetske banke3
(World Bank Group, 2020), na slici ispod je predstavljen ranking BiH prema temama relevantnim za
poslovanje. Tako npr. kada je u pitanju pokretanje biznisa ili osnivanje kompanije, procedura
registriranja se sastoji od 5 koraka. U poredenju sa zemljama u okruzenju, Bosna i Hercegovina se
nalazi na 184. mjestu od 190 zemalja. Crna Gora je na 101. poziciji, Hrvatska na 114. Nadalje, po
pitanju plaéanja poreza, BiH se nalazi na 141. mjestu od 190 zemalja. Hrvatska je na 49., a Crna Gora
na 75. poziciji. Takoder, BiH se nalazi na 70. poziciji od 190 zemalja kada je u pitanju prekograni¢na
trgovina, dok je Crna gora na 41.

7 Profil Bosne i Hercegovine pri Svjetskoj banci. Dostupan na:
https://www.worldbank.org/en/country/bosniaandherzegovina/overview#1 [pristup: 23.08.2021.]

8 [zvjestaj ,Doing Business 2020. Dostupan na:
https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/bosnia-and-herzegovina [pristup: 23.08.2021.]
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Slika 66. Rangiranje BiH prema temama relevantnim za poslovanje (1-190)

Izvor: World Bank Group (2020)

Prema Network Readiness Indexu za 2020. godinu® (Portulans Institute, 2020), Bosna i
Hercegovina se nalazi na 87. poziciji. Kada su u pitanju drzave iz okruZenja, Hrvatska se nalazi na 43.,
dok se Srbija nalazi na 52. poziciji. Network Readiness Index je izvjeStaj koji rangira ukupno 134
svjetske ekonomije na osnovu njihovih performansi u 60 varijabli. Prepoznaju¢i rasprostranjenost
digitalnih tehnologija u danas$njem umreZenom svijetu, indeks se temelji na Cetiri osnovne dimenzije:
tehnologija, ljudi, upravljanje i u¢inak. Ovaj holisticki pristup znaci da ovaj indeks pokriva pitanja
koja se krec¢u od buducih tehnologija poput vjeStacke inteligencije i Interneta stvari do uloge digitalne
ekonomije u postizanju ciljeva odrzivog razvoja.

Nadalje, Global Connectivity Index je izvjeStaj kojim se 79 drzava rangira na grafikonu S-krivulje,
te se vrsi mapiranje transformacije u digitalnu ekonomiju. Prema IKT ulaganjima, IKT zrelosti i
digitalnim performansama vezanim uz ekonomiju, S-krivulja mapira drzave u tri klastera (grupe):
Pocetnici (starters), Oni koji su u fazi usvajanja (adopters) i Lideri (frontrunners). Od 2019. godine,
CGI metodologija istrazivanja je proSirena kako bi se pomoglo onima koji kreiraju politike da
razumiju rastuéi uticaj vjesStacke inteligencije na globalnu ekonomiju. Kada je u pitanju Global
Connectivity Index za 2020. godinu!® (Huawei, 2020), Bosna i Hercegovina se ne nalazi medu 79

9 [zvjestaj ,Network Readiness Index za 2020. godinu”“. Dostupan na:
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/11/NRI-2020-V8 28-11-2020.pdf
[pristup: 23.08.2021.]

10 [zvjestaj ,,Global Connectivity Index za 2020. godinu“. Dostupan na:

https://www.huawei.com/minisite/gci/en/index.html [pristup: 23.08.2021.]
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vodecih drZava. Kada su u pitanju drzave iz okruZenja, Hrvatska se nalazi na 38. poziciji, dok se Srbija
nalazi na 51. poziciji.

Pored gore navedenih globalnih izvjeStaja, kada je u pitanju Global Cybersecurity Index 20181!
(ITU, 2019), Bosna i Hercegovina se nalazi na: 118. poziciji od ukupno 175 zemalja na svjetskom
nivou po pitanju cyber sigurnosti, te na 43. poziciji od ukupno 46 zemalja na evropskom nivou po
pitanju cyber sigurnosti. Globalni indeks cyber sigurnosti (GCI) je sloZeni indeks koji kombinuje 25
indikatora kako bi se mjerilo praéenje i uporedivanje nivoa opredjeljenja za cyber sigurnost zemalja
u odnosu na pet stubova Globalne agende za cyber-sigurnost (GCA). Ti stubovi tvore pet podindeksa
GCI. Glavni ciljevi GCI-ja su mjerenje:

e vrste, nivoa i evolucije tokom vremena posveéenosti cyber-sigurnosti u zemljama i u odnosu
na druge zemlje;

e napretka u posvecenosti cyber-sigurnosti svih zemalja sa globalne perspektive;

e napretka u opredjeljenju za cyber-sigurnost iz regionalne perspektive;

e podjela za cyber-sigurnost (tj. razlika izmedu zemalja u pogledu njihovog stepena
ukljucenosti u inicijative za cyber-sigurnost).

Cilj GCI-a je pomo¢i zemljama da identificiraju podrucja za poboljSanje u podrucju cyber-sigurnosti,
kao i motivirati ih da poduzmu mjere kako bi poboljsale svoju ocjenu, pomazudi tako podi¢i ukupni
nivo cyber-sigurnosti u cijelom svijetu. Kroz prikupljene informacije, GCI Zeli prikazati prakse drugih
kako bi zemlje mogle implementirati odabrane aspekte koji odgovaraju njihovom nacionalnom
okruzenju, uz dodatnu korist pomaganja u uskladivanju praksi i njegovanja globalne kulture cyber-
sigurnosti.

6.5. Dobre prakse

Digitalna agenda EU za Zapadni Balkan (Digital Agenda for the Western Balkans) predstavlja jednu od
najznacajnijih napora u domeni digitalne transformacije. Ova agenda ima za cilj podrzati tranziciju
regije u digitalnu ekonomiju i donijeti prednosti digitalne transformacije, poput brzeg ekonomskog
rasta, viSe radnih mjesta i boljih usluga. Politika razvoja informacionog drustva u Bosni i Hercegovini
2017-2021 takoder predstavlja znacajan politicki okvir koji je ujedno uskladen sa Strategijom
eEurope 2020 i Digitalnom agendom 2020. Bitno je napomenuti da su neke od najznacajnijih dobrih
praksi vezane za projekte medunarodnih organizacija, gdje se posebno isticu GIZ i UNDP.

11 [zvjestaj ,Global Cybersecurity Index 2018“. Dostupan na:
https://www.itu.int/dms pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCL.01-2018-PDF-E.pdf [pristup: 23.08.2021.]
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ZAKLJUCAK

U ovom poglavlju su predstavljeni osnovni zakljucci studije
kroz dvije perspektive. Prvo, procijenjen je i diskutiran
ukupni nivo digitalne transformacije kompanija u BiH.
Drugo, na bazi svih rezultata i zakljucaka, provedeno je
profiliranje  kompanije na bazi nivoa digitalne
transformacije, te su predstavljena tri osnovna profila i
procjena strukture bh. trziSta prema identificiranim
profilima.
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7. ZAKLJUCAK
7.1. Nivo digitalne transformacije kompanija u BiH

BiH kao zemlja u razvoju ima dosta prostora za napredak u tehnoloskom smislu i digitalizaciju.
Tehnoloski napredak kompanija u BiH se znac¢ajno razlikuje, te se krece od toga da neke kompanije
skoro da ne koriste digitalne tehnologije do onih koje su na viSem stepenu digitalne transformacije
poslovanja. Na pitanje da ocijene nivo digitalizacije poslovanja na skali od 1 do 10, gdje je 1 najniZa,
a 10 najvisa ocjena, dobivena prosjecna ocjena je 6,4. S druge strane, prosjecna ocjena nivoa
digitalizacije u odnosu na glavne konkurente je 5,6. Potrebno je ipak naglasiti da samoevaluacija ovisi
o nivou znanja menadzera kompanije, oni koji znaju vise i jako su digitalno transformirali poslovanje
sebi oprezno daju srednje ocjene, dok oni koji nemaju ni osje¢aj niti znanje ili predstavu S$ta je sve
moguce obuhvatiti digitalnom transformacijom poslovanja sebi daju visoke ocjene bez adekvatne
Cinjeni¢ne podloge. S tim u vezi, potrebno je kvalitativno ocijeniti pojedine segmente digitalizacije i
primjene IT u poslovanju, a kako je predstavljeno u tekstu iznad.

Evidentno je da postoje razlike u nivou digitalne transformacije ovisno o sektoru u kojem kompanije
posluju. Kompanije koje se bave proizvodnjom kao osnovne pokretace digitalne transformacije
predstavljaju poslovne potrebe za rjeSavanjem problema u proizvodnji. Ove probleme je Cesto
moguce i numericki kvantificirati i pratiti i to prije i poslije implementacije informacionih tehnologija.
Primjeri takvih problema su:

¢ vrijeme zastoja rada masine,

¢ cCekanje i prazan hod radne snage tokom proizvodnog procesa,

* vrijeme neophodno za pronalazak dijelova i materijala te potrosnja sirovina,
¢ gubitak sirovina kroz Skart (otpad) i

¢ finalno procenat odbacenih finalnih proizvoda kroz proces kontrole kvalitete.

Analogno tome, u organizacijama koje imaju veliki broj uposlenika a bave se trgovinom ili imaju
poslovne procese koji ukljucuju vozila za dostavu i distribuciju proizvoda implementirana su rjeSenja
za evidenciju radnog vremena, produktivnost i GPS pracenje voznog parka i potrosnju goriva.

Veli¢ina kompanije takoder donekle odreduje nivo digitalne transformacije poslovanja. Medutim,
interesantno je kompanije srednje veli¢ine (od 50 do 249 uposlenika) imaju vecu stopu usvajanja
tehnologija. Razlog u tome potencijalno moze leZati u ¢injenici da je odredeni broj velikih kompanija
naslijeden iz prethodnog sistema, te jos uvijek ima problem birokratizacije poslovanja.

Internacionalizacija poslovanja je takoder znacajan pokazatelj usmjerenosti na usvajanje
digitalnih tehnologija u poslovanju. Organizacije koje su sa svojim proizvodima izasle na evropska i
medunarodna trziSta imaju veci stepen uredenja poslovnih procesa, uskladivanje prema
medunarodnim standardima poslovanja Sto posljedicno zahtjeva i digitalnu transformaciju koja
omogucava digitalnu evidenciju poslovnih dogadaja, lako dokazivanje poslovnih ¢injenica tokom
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internih i eksternih audita. Kod ovih organizacija evidentno je da je digitalna transformacija
inkorporirana ne samo kroz Enterprise Resource Planning (ERP) softverska rjeSenja, ve¢ i kroz
koriStenje Document Management System (DMS), Customer Relationship Management (CRM) sistema
pa ¢ak i Supply Chain Management (SCM) sistema u javnom ili privatnom cloud-u, uz sve sigurnosne
elemente kao Sto su enkriptovana komunikacija medu udaljenim lokacijama, koriStenje firewalla i
antivirusa. Vec¢i stepen digitalne transformacije je uocen u MSP koje posluju na viSe geografski
distribuiranih lokacija, na teritoriju BIH ili u vise drzava.

Isto tako veci stepen digitalne transformacije ili koje rezultat joint-venture ulaganja domacih i
stranih investitora, Sto Cesto posljedi¢no ima rezultata standardizacije procesa koji su ve¢ etablirani
u digitalno transformiranim mati¢nim kompanijama.

Na Zalost, vrlo mali broj kompanija ima strategiju digitalne transformacije u pisanoj formi, dok ostale
organizacije ovise o kvaliteti pojedinaca koji se nalaze na pozicijama IT menadzZera i ¢ijim odlaskom
¢e i zamiSljeni planovi nestati. Vazno je uociti da organizacija koja ima pisanu strategiju digitalne
transformacije ima informacione tehnologije u svim sferama poslovanja pa ¢ak implementirana i
rjeSenja 3D printinga, umjetne inteligencije i big data analitike, te predikcijski sistem za procjenu
prihoda u narednom periodu poslovanja. Jasno je da se digitalna transformacija ne odnosi samo na
nove tehnologije, ve¢ podrazumijeva i zahtijeva promjene organizacijske kulture, nacina

razmiSljanja, unaprjedenje vjeStina, pa i organizacijskih struktura.

U malim i mikro preduzeéima evidentno je da je borba za opstanak Cesto stavljena u prvi plani da je
digitalna transformacija nuzno zlo koje se primjenjuje samo u nuznim procesima kao $to su e-mail
komunikacija, koriStenje racunara u racunovodstvenim procesima. Evidentno je da znacajan broj
kompanija (posebno mikro kompanija) nema ni registrirane web stanice niti zakupljene domene za
web prezentacije.

MSP su kljutna za inkluzivni ekonomski razvoj, medutim izuzetno su zanemarena zbog
institucionalnih i trziSnih propisa, posebno zbog ogranicenog pristupa vanjskim finansijama. MSP
igraju klju¢nu ulogu u osiguravanju sredstava za zZivot i prihoda iz razli¢itih segmenata radne snage,
u kreiranju novih radnih mjesta, njegovanju dodane vrijednosti i ekonomski rast (Sommer and Disse,
2020).

Osnovna ideja digitalizacije je efikasno i potpuno koriStenje ICT alata, dok je glavna svrha
digitalizacije poboljsati pristup i unaprijediti poslovanje. Digitalizacija takoder povecava ugled i
imidzZ institucija. Digitalizacijom svojih poslovnih procesa, MSP ¢ine poslovne transakcije isplativijim,
Stede vrijeme, te imaju manje stresa. Prije svega, fizicka prodaja robe je veoma dugotrajna i stresna.
Rad na platformi za e-trgovinu ili putem web stranice moze dati MSP priliku da povecaju prodaju i
pristup novim kupcima i na lokalnom i na medunarodnom trzistu. Takoder, e-trgovina omogucava
fleksibilnost vremena, geografske lokacije i isporuku proizvoda.

MSP mogu koristiti uvide i podatke kupaca za potrebe osmisljavanja novih proizvoda koji odgovaraju
zahtjevima kupaca. Medutim, visoki troskovi uvodenja softvera i tehnologija je otezala poslovnim
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organizacijama da samostalno razvijaju takve sposobnosti. Ali sa dolaskom cloud-based rjeSenja, ti
softveri su besplatni, dok su funkcionalnost i virtualna roba postali naplativi. Medutim, znanje o
novim tehnologijama i skepticizam odvraéaju preduzecéa od uklju¢ivanja u digitalne inicijative.

Postoji i strah od zaStite i sigurnosti podataka, odnosno od neovlasStenog pristupa, unistenja, izmjena
ili otkrivanja informacija drugima bez dozvole, kao i cyber napada. Pored navedenog, veliki broj MSP
je suocen sa nedostatkom sredstava i loSim stanjem infrastrukture za efikasno obavljanje operacija.
Postoje nejednakosti u pristupu finansijama, drzavnim zajmovima i grantovima (Fields et al., 2014).

7.2. Profiliranje kompanija

Na bazi predstavljene analize podataka, moguce je identificirati tri kategorije kompanije u ovisnosti
od nivoa primjene digitalnih tehnologija u poslovanju.

U prvu grupu spadaju kompanije koje smo nazvali , Tradicionalistima“ aludiraju¢i na njihovu teznju
da posao obavljaju koriStenjem ustaljenih procesa, te smatrajuci digitalne tehnologije nepotrebnim
izdatkom.

e Digitalne tehnologije se koriste na minimumu.

e Postoji izrazen stav da tehnologije nisu potrebne za poslovanje.

e Vrlo ¢esto nema ni strateSke planove, a ako ima, IT ne spada u
strateske ciljeve.

e Nema osobu zaduZenu za IT (niti interno niti outsourcing).

e Cesto nema ni web stranicu, a ako ima, iskljucivo je informativna.

e Uglavnom koristi drusStvene medije, donekle mobilne
tehnologije.

e Vrlo Cesto bez ikakve zaStite od cyber kriminala ili samo
antivirusni softver.

e NajCeS¢e nema integrisane poslovne procese koriStenjem ERP
sistema.

e Najcesce mikro ili mala kompanija.
e Najcesce privatna firma, domaci kapital ili javna institucija.
e Ce$ce je to familijarna firma.
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Cesto je vlasnik i direktor firme.
Cesée u usluznim djelatnostima i trgovini.
Uglavnom posluje samo na trziStu BiH.

»Zasto investirati u skupe tehnologije kada je svakako najbolje raditi

na starinski nacin“

Tabela 9. Opis kategorije “Tradicionalna firma“

U drugu grupu spadaju kompanije kod kojih je razvijena svijest o znac¢aju digitalnih tehnologija za

poslovanje i one su na putu digitalizacije.

D
—A

Digitalne tehnologije se koriste u kompaniji u vedini
funkcionalnih podrudja.

Digitalne tehnologije se smatraju sredstvom za postizanje
efikasnijeg poslovanja.

Uobicajeno je da ima strateSke planove, ali IT ne spada ¢esto u
strateske ciljeve.

Ce$¢e nema osobu zaduZenu za IT (angaZuje prema ukazanoj
potrebi - outsourcing).

Uglavnom Kkoristi drustvene medije, mobilne tehnologije, te
uvodi i koriStenje cloud usluga.

Vrlo ¢esto ima neki vid zastite od cyber kriminala.

Ces¢e ima integrisane poslovne procese Kkoristenjem ERP
sistema.

NajceSc¢e mala ili srednja kompanija.

NajceSce privatna firma, domacdi kapital, cesto javna institucija.
Cesto je odvojena funkcija vlasnika i direktora firme.
Podjednako u vecini industrijskih sektora.

Uglavnom proizvodi i za lokalno i za vanjska trzista.

,Digitalizirati se mora jer tako povecavamo efikasnost i slijedimo

konkurente*

Tabela 10. Opis kategorije “Digitalno osvjestena firma“
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Konacno, u tre¢u grupu spadaju kompanije Ciji je stepen digitalne transformacije visok.

Digitalne tehnologije se koriste u kompaniji u svim
funkcionalnim podruc¢jima, a u vecini su vrlo napredne
tehnologije.

Digitalne tehnologije se smatraju sredstvom za postizanje
konkurentnosti i inoviranje.

Kompanija ima strateSke planove, i IT je dio strateskog
opredjeljenja.

Ima osobu ili odjel zaduZen za IT.

Koristi ve¢inu tehnologija adekvatnih za sektor u kojem posluje.
Ima napredniji sistem zastite od cyber kriminala.
Ima integrirane poslovne procese koriStenjem ERP sistema.

NajceSce velika ili srednja kompanija.

Najcesce kompanija s udjelom stranog kapitala u vlasnickoj
strukturi.

Funkcija vlasnika i direktora firme je potpuno odvojena.
NajceS¢e u sektoru finansija i preradivackoj industriji, te IT
sektoru.

Proizvodi i za lokalno i za vanjska trzista.

»Tehnologija je nacin unaprjedenja cjelokupnog poslovanja“

Tabela 11. Opis kategorije “Digitalno napredna firma*“

Na bazi prikupljenih sekundarnih i primarnih podataka, autori ove studije su uradili procjenu

strukture bh. industrije kada su u pitanju tri identificirana profila kompanija (napomena: rezultat je

samo procjena).
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Slika 67. Procjena strukture bh. industrije

Ova procjena pokazuje da 4% bh. kompanija spada u digitalno napredne kompanije (u skladu s
opisom predstavljenim iznad), dok je 24% na putu digitalizacije. NaZalost, ve¢i dio populacije, ¢ak
72% spadaju u tradicionalne firme, odnosno firme koje digitalne tehnologije koriste tek u mjeri u
kojoj je to neophodno, i to najcesSc¢e odredeni sistem za pracenje pojedinih aktivnosti (rijetko ERP), te
druStvene mreZe za komunikaciju s kupcima.
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Prilozi

Prilog 1. Upitnik

Uvodna pitanja

Naziv kompanije:

E-mail adresa:

Website:

Godina osnivanja vase kompanije:
Broj uposlenih:

1-9

10-49

50-249

2501 vise

Godis$nji prihod u EUR (prosjek tokom protekle 3 godine):

Do 10 miliona EUR

Vise od 10, a do 50 miliona EUR

ViSe od 50 miliona EUR

Industrija / poslovni sektor u kojem posluje vasa kompanija:

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov
Vadenje ruda i kamena
Preradivacka industrija (proizvodnja)

Ui W

sanacije okolisa
Gradevinarstvo

Prijevoz i skladiStenje

O 0N

ugostiteljstvo)
10. Informacije i komunikacije
11. Finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja
12. Poslovanje nekretninama
13. Stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti
14. Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti
15. Javna uprava i odbrana; obavezno socijalno osiguranje
16. Obrazovanje
17. Djelatnosti zdravstvene i socijalne zastite
18. Umjetnost, zabava i rekreacija
19. Ostale usluzne djelatnosti

Kako bi opisali vasu kompaniju kada je u pitanju trziste na kojem poslujete?

Medunarodno prepoznatljiva kompanija
Poslujemo na evropskom trzistu
Poslujemo na trZistu BiH

Jo$ uvijek smo u fazi razvoja poslovanja
Start-up

Proizvodnja i snabdijevanje elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija
Snabdijevanje vodom, uklanjanje otpadnih voda, upravljanje otpadom, te djelatnosti

Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala

Djelatnosti pruZanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane (hotelijerstvo i
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Nivo digitalizacije poslovanja

Kako bi ocijenili nivo informatizacije i digitalizacije vase kompanije na skali od 1 do 10, gdje
je 1 najniza, a 10 najviSa ocjena?

Kako bi ocijenili nivo informatizacije i digitalizacije vase kompanije u odnosu na vase
konkurente (skala od 1 - dosta smo losiji od konkurenata, do 10 - dosta smo bolji od
konkurenata)?

Da li vasa kompanija posjeduje integrirano softversko rjeSenje za pracenje poslovanja
(Enterprise Resource Planning - ERP)?

Da Ne
Koje od sljededih digitalnih tehnologija koristite u svom poslovanju? Molimo odaberite sve
koje koristite.

1.
2.
3.

v

7.
8.
9.

Drustveni mediji (npr. drustvene mreze, blogove, forume i sl.)

Mobilne usluge (npr. tehnologija zasnovana na lokaciji, nosive (werable)tehnologije i sl.)
Cloud tehnologije (npr. Amazon EC2 - Virtualni IT, Google App Engine - hosting aplikacija,
Google Apps i Microsoft Office Online - SaaS, Apple iCloud - mrezna pohrana)

Internet stvari - Internet of Things (npr. aktivno pracenje i optimizacija industrijskih
masina, mrezni identitet proizvoda i pracenje lanca isporuke (Supply Chain Tracking i sl.)
Tehnologije za zastitu od cyber kriminala (npr. enkripcija, antivirusna zastita i sl.)
Robotika i automatizirane masine (npr. automatizirani asistent ili automatizirana masina
isl)

Big data i analitika podataka (npr. Apache Hadoop, MapReduce i sl.)

3D printanje

Umjetna inteligencija (virtuelna kupovina, prosirena stvarnost / virtualna stvarnost /
mjeSovita stvarnost - npr. AcrossAir, Google Sky Map, PokemonGo, VR naocale)

Koji su bili osnovni ciljevi vase kompanije kod usvajanja neke od digitalnih tehnologija?
Navedite sve koji jesu.

Unaprjedenje privatnosti i zastite podataka klijenta
Bolje povezivanje s kupcima

Bolje razumijevanje ponaSanja i ukusa kupaca
Unaprjedenje analize informacija o vlastitim proizvodima, uslugama i zaposlenima
Unaprjedenje dizajna i proizvodnog procesa
Unaprjedenje marketing strategije i oglasavanja
Unaprjedenje prodaje

Razvoj novih proizvoda/usluga

Poboljsanje usluge

Unaprjedenje konkurentnosti preduzeca
Prekvalifikacija radne snage

Ostalo

Ako u svoje poslovanje niste usvojili nista od digitalnih tehnologija, navedite razloge:

Ne trebaju nam tehnologije za poslovanje

Preskupe su

Tehnologije su previse sloZene i komplikovane

Nemamo informacije i saznanja o tehnologijama koje bi mogli koristiti
Nemamo zaposlenika sa dovoljno vjestina da ih koriste

Sve te tehnologije su nesigurne

Ostalo
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Uticaj digitalizacije na poslovanje

Kako bi ocijenili uticaj usvajanja tehnologija i digitalizacije na godisnji promet vaSe kompanije
(posljednje 3 godine, izuzimajuci efekte pandemije)?

Znacajno povecan (> +20%)

Povecan (< 20%)

Promet je ostao nepromijenjen

Smanjen promet (<-20%)

Znacajno smanjen (> -20%)

Kako bi ocijenili uticaj usvajanja tehnologija i digitalizacije na operativne troskove (posljednje
3 godine, izuzimajudéi efekte pandemije)?

e Znacajno povecani (> +20%)

Povecani (< 20%)

Operativni troskovi su ostali nepromijenjeni

Smanjeni (< -20%)

Znacajno smanjeni ( > -20%)

Sta su po vasem misljenju naj¢esce prednosti digitalizacije poslovanja?

e Porast prometa/prihoda

Porast profita

Smanjenje troskova (ustede)

Kreiranje boljeg iskustva za kupce

Inovativnost proizvoda i usluga

Da li je usvajanje digitalnih tehnologija rezultiralo pozitivnim rezultatima za poslovanje
vaSe kompanije?

Da Ne
Ako je odgovor na prethodno pitanje Da, onda slijedi pitanje:

Koje prednosti je vasa kompanija imala od usvajanja digitalnih tehnologija / digitalizacije?

Ulazak na nova trzista

Osvajanje novih klijenata

Izbacivanje novih ili znac¢ajno unaprjedenih proizvoda ili usluga na trziste

Prelazak sa postoje¢ih prema novim proizvodima/uslugama i kupcima

Unaprjedenje i/ili razvoj novih poslovnih modela

Koje poslovne funkcije su poboljSane usvajanjem nekih od gore navedenih digitalnih
tehnologija?

Arhitektura informacionih sistema

Osiguranje kvaliteta

Upravljanje projektima

Upravljanje strateSkim partnerima

Izrada prototipa tehnologije

IT programiranje

Upravljanje poslovanjem (poslovnim zahtjevima)
Enterprise arhitektura

Dizajn korisni¢kog iskustva

CRM - upravljanje odnosa s kupcima
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e Operativni marketing

Kako je digitalizacija poslovanja uticala na broj radnika/uposlenika u vaSem preduzecu?

e  Zadrzali smo isti broj zaposlenih
e Povecali smo broj zaposlenih i otvorili nova radna mjesta
e Smanjili smo broj uposlenih

Stav o digitalizaciji

Da li razvoj informacionih tehnologija i digitalne ekonomije smatrate Sansom za poslovanje
preduzeca poput vaseg? Izaberite jedan od odgovora.

e Dostupnost novih digitalnih tehnologija prilika je za moju kompaniju
e Digitalne tehnologije su ve¢ generirale pozitivne rezultate za moju kompaniju
e Dostupnost novih digitalnih tehnologija predstavlja operativni rizik za moju kompaniju

Koje su to prilike ili prijetnje (rizici) kojima je izloZena kompanija u svom poslovanju usljed
razvoja digitalne ekonomije? Kratko navedite.

Koji je procenat godiSnjeg prometa koji ulazete u IT i digitalizaciju poslovanja?

Izmedu 0% i 5%

Izmedu 5% 1 10%

Izmedu 10% i 15%

Izmedu 15% i 20%

Preko 20%

Koji je procenat godiSnjeg prometa koji ulaZete u strategije usavrsavanja vasih uposlenika
(posebno u domeni digitalnih vjestina)?

Izmedu 0% i 5%

Izmedu 5% i 10%

Izmedu 10% i 15%

Izmedu 15% i 20%

Preko 20%

Koji odgovor od ponudenih ispod odgovara ulaganjima u procese digitalizacije u vasoj
kompaniji?

e Investirali smo vlastita sredstva u integraciju digitalnih tehnologija / digitalizaciju

e  Prikupili smo sredstva (od investitora) za ulaganje u integraciju digitalnih tehnologija

e Dobili smo novac od drZave/entiteta/kantona/opéine za ulaganje u integraciju
digitalnih tehnologija
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Kada govorimo o unaprjedenju proizvoda/usluga, Sta je bio primarni cilj investiranja u
digitalnu transformaciju vase kompanije?

e Investirali smo u razvoj novih proizvoda ili usluga koje omogucavaju digitalne
tehnologije
e Investirali smo u poboljsanje proizvodnih procesa putem digitalnih tehnologija

Strategija digitalizacije i planovi

Da li u vasoj kompaniji postoji strategija inovacija i digitalizacije poslovanja?

e Posjedujemo integriranu strategiju inovacija i digitalizacije
e Posjedujemo i sluzbenika/uposlenika koji je zaduZen za digitalnu transformaciju i
informatizaciju poslovanja
e Posjedujemo odjel/uposlenika koji se bavi razvojem poslovanja i razvojem novih
proizvoda i usluga primjenom digitalnih tehnologija
¢ Ne posjedujemo strategiju inovacija i digitalizacije
Odaberite odgovor koji najbolje oslikava stanje vasSe digitalne strategije.

e Pripremili smo strategiju digitalizacije na nivou kompanije

e Implementirali smo strategiju digitalizacije i ona je funkcionalna u nasoj kompaniji

e Implementirali smo strategiju digitalizacije kao dio korporativne strategije nase
kompanije - promijenila je nas poslovni model

e Planiramo uspostaviti strategiju digitalizacije u naredne 3 godine

e Ne, nemamo nikakvu strategiju digitalizacije

e Ostalo

Da li planirate nastaviti uvoditi digitalne tehnologije u svoje poslovanje i investirati u
informatizaciju?

Da Ne
Ako je odgovor na prethodno pitanje Ne, onda slijedi pitanje:
ZaSto ne?

Ne trebaju nam tehnologije za poslovanje

Preskupe su

Tehnologije su previse slozene i komplikovane

Nemamo informacije i saznanja o tehnologijama koje bi mogli koristiti

Nemamo zaposlenika sa dovoljno vjestina da ih koriste

Sve te tehnologije su nesigurne

Ostalo

Koja od sljedec¢ih IT rjeSenja i usluga planirate poceti koristiti u svom poslovanju u naredne 3
godine?

e DruStveni mediji (npr. druStvene mreZe, blogove, forume i sl.)
e Mobilne usluge (npr. tehnologija zasnovana na lokaciji, nosive (wearable) tehnologije i
sl.)

107



STUDIJA O DIGITALNOJ TRANSFORMACIJI KOMPANIJA U BOSNI I HERCEGOVINI

Cloud tehnologije (npr. Amazon EC2 - Virtualni IT, Google App Engine - hosting
aplikacija, Google Apps i Microsoft Office Online - SaaS, Apple iCloud - mreZna pohrana)
Internet stvari - Internet of Things (npr. aktivno pracenje i optimizacija industrijskih
masina, mrezni identitet proizvoda i praéenje lanca isporuke (Supply Chain Tracking) i
sl.)

Tehnologije za zasStitu od cyber kriminala (npr. enkripcija, antivirusna zastita i sl.)
Robotika i automatizovane maSine (npr. automatizovani asistent ili automatizovana
masinaisl.)

Big data i analitika podataka (npr. Apache Hadoop, MapReduce i sl.)

3D printanje

Umjetna inteligencija (virtuelna kupovina, prosirena stvarnost / virtualna stvarnost /
mjeSovita stvarnost - npr. AcrossAir, Google Sky Map, PokemonGo, VR naocale)

Dali smatrate da ¢e vasa kompanija imati koristi od poboljSanja nivoa digitalizacije i digitalne
transformacije u buduénosti?

Da Ne
Ako je odgovor Da, slijedi pitanje:

Kakve prednosti digitalizacije ocekujete za svoje poslovanje?

Povecani promet ili profit

Novi kupci

Poboljsano iskustvo korisnika (usluga)
Povecan pristup novim stranim trzistima
PoboljSano prikupljanje i analiza podataka
Povecan broj inovacija

Konsolidirani (sistematizirani) poslovni procesi i operacije
Smanjeni operativni troskovi

Osnazeni i vjeSti radnici

Povecana vidljivost poslovanja

Ostalo

Pretpostavke digitalizacije

Koji od sljedec¢ih alata na Internetu koristite u poslovne svrhe?

Web stranica kompanije

Blog, mikro-blog kao Sto su Twitter ili Instagram

Web stranice za razmjenu medija poput YouTubea, Slide Share
MrezZe za pristup informacijama kao s$to su Google, Wikipedia
Drustvene mrezZe kao $to su Facebook, LinkedIn

Ne koristimo niSta

Ostalo

Da li vasi zaposleni posjeduju adekvatne digitalne vjestine?

Nasi zaposlenici posjeduju osnovne digitalne vjeStine (znaju koristiti e-poStu, web
pretrazivanje, druStvene mreZe itd.)

Nasi zaposlenici posjeduju natprosjec¢ne digitalne vjeStine (znaju koristiti digitalna
rjeSenja za razmjenu podataka, ratunovodstvo, digitalni marketing, prodaju i kupovinu
itd.)

U naSoj kompaniji imamo IT stru¢njake

IT stru¢njake eksternalizujemo (outsourcing)

Ne trebaju nam nikakve digitalne vjeStine za zaposlenike u naSoj kompaniji
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e Ostalo

Sta bi vam trebalo za promociju digitalne transformacije vase kompanije? Molimo odaberite
tri najvaZnije opcije.

e Priru¢nik sa preporukama i prakti¢cnim primjerima kako digitalna rjeSenja mogu
poboljsati vase poslovanje
Programi podrske (za osoblje i menadzment)
Individualne konsultacije
Informativne kampanje
Leci s informacijama o razlicitim digitalnim rjeSenjima
Trening
Osoblje sa digitalnim vjestinama
Ne treba nam nista
e Ostalo
Da li prema vasim saznanjima u BiH postoje politike za digitalizaciju industrije? Navedite

Da li ste upoznati da postoje neke druge inicijative za digitalizaciju poslovanja kompanija u
BiH? Navedite.

Da li ste upoznati da postoji neka kompanija koja je primjer dobre prakse digitalne
transformacije poslovanja? Navedite.

Koje su po vama osnovne prepreke i barijere digitalizaciji poslovanja s kojima se susrecu
kompanije u BiH?

Kako je pandemija Covid-19 uticala na nivo digitalne transformacije poslovanja u vasoj
kompaniji? Objasnite.

e Bili smo primorani digitalizirati odredene procese, pa se nivo digitalizacije znatno
povecao - ulozili smo znacajne resurse u digitalizaciju tokom pandemije (i materijalne i
ljudske)

e Na istom smo nivou digitalizacije kao i prije pandemije - bilo nam je bitno samo da
odrzavamo poslovanje

o Nivo digitalizacije je smanjen u odnosu na period prije pandemije - nismo niSta
investirali zbog smanjenog poslovanja
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