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1. Uvod

Digitalne tehnologije znacajno uti¢u na nacin Zivota, rada, povezivanja i socijalnu interakciju sve
veceg dijela stanovniStva. Digitalna transformacija (DT) odnosi se na duboke promjene koje se
dogadaju u svim sektorima ekonomije i drustva, a kao rezultat uvodenja i integracije digitalnih
tehnologija u svaki aspekt ljudskog Zivota. Oc¢ekuje se da ¢e DT biti strateSko podrucje politike, te je
jasna neposredna potreba za prepoznavanjem i rjeSavanjem trenutnih i potencijalnih ekonomskih i
socijalnih pitanja procjenom uticaja i identificiranjem podrucja koja zahtijevaju intervenciju politike.

Uzimajuéi u obzir znacaj digitalne transformacije za konkurentnost kompanija, pa i ekonomija u
cjelini, to je jedan od prioriteta Evropske unije (EU). Evropski parlament pomaZe u oblikovanju
politika koje ¢e ojacati kapacitete u implementaciji novih digitalnih tehnologija, otvaranju novih
mogucnosti za preduzeca i potrosace, razvoju digitalnih vjestina ljudi i obuci radnika i digitalizaciji
javnih usluga. EU prati digitalizaciju poslovanja u zemljama ¢lanicama. S druge strane, u BiH ne
postoji relevantan izvjestaj koji bi predstavio stanje digitalizacije poslovanja. Vanjskotrgovinska
komora Bosne i Hercegovine (VTKBH) postavila je digitalnu transformaciju kao jedan od prioriteta u
narednom periodu jer je to preduvjet za podizanje konkurentnosti privrede, ali i za poboljSanje niza
drugih procesa koji su presudni za Bosnu i Hercegovinu na njenom evropskom putu. Kako se
procjenjuje, digitalizacija u komorskom sistemu znacajno ¢e doprinijeti poboljSanju usluga
¢lanovima i olaksati njihovo poslovanje.

S tim u vezi, cilj ove Studije jeste doprinijeti stanju DT kroz evaluaciju nivoa digitalizacije poslovanja
u BiH, kao i identifikaciju barijera i motivacijskih ¢imbenika. Poseban naglasak Studije bit ¢e na malim
i srednjim preduzec¢ima (MSP).

Nakon uvodnog dijela u kojem je predstavljena i metodologija koriStena za izradu studije, u drugom
dijelu studije je prezentiran koncept digitalne transformacije, trendovi i faze. U trecem dijelu je
predstavljen kontekst digitalne transformacije u BiH, koji podrazumijeva pregled zakonske
regulative koja ureduje ili promovira digitalnu transformaciju u BiH, kao i ostale aktivnosti u ovom
polju. Cetvrti dio se odnosi na stanje digitalne transformacije u BiH mjereno DESI dimenzijom
»integracija digitalnih tehnologija“.

1.1. Metodologija

Konceptualni i metodoloski pristup istrazivanja bit ¢e uskladeni s dva medunarodna izvjestaja:

= The Digital Economy and Society Index (DESI) (Evropska komisija, 2020a)
= Digital Transformation Scoreboard 2018 EU (Probst et al., 2018).



Indeks digitalne ekonomije i drustva (The Digital Economy and Society Index - DESI) prati ukupne
evropske digitalne performanse, kao i napredak zemalja EU u digitalnoj konkurentnosti. Pruzajuci
podatke o stanju digitalizacije svake drZave ¢lanice, pomaZe im da identificiraju podrucja koja
zahtijevaju prioritetno ulaganje i djelovanje. DESI je sloZeni indeks koji sazima relevantne
pokazatelje o evropskim digitalnim performansama i sastoji se od 5 dimenzija:

Cijene fiksne Sirokopojasne mreZe, pokrivenost fiksne
Povezivost Sirokopojasne mreZe, Sirokopojasna mobilna mreZa i

&
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_ _ ) VjeStine korisnika Interneta i napredne vjeStine
Ljudski kapital
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W KoriStenje internet usluga od strane gradana i internet
KoriStenje interneta ..
transakcije

Integracija digitalne  Digitalizacija poslovanja i e-trgovina
tehnologije
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Digitalne javne e-Government
usluge

Slika 1. Dimezije DESI indeksa

S obzirom da je cilj ove studije procijeniti nivo digitalizacije kompanija u BiH, za Studiju je usvojena
dimenzija "Integracija digitalnih tehnologija" (Evropska komisija, 2020a). Analiza za BiH ¢e se
izvrsiti na osnovu podataka Eurostata i uporedne analize sa zemljama EU (podaci dostupni za 2020.
godinu).

Osim toga, Studija ¢e obuhvatiti i primarne podatke koji ¢e se prikupljati slijede¢i metodoloski
pristup Digital Transformation Scoreboard 2018 EU (Probst et al., 2018). Ovaj izvjeStaj naglasava da
je budu¢nost industrije digitalna, te naglasava da napredak u IT poput velikih podataka, umjetne
inteligencije i robotike, Internet stvari ve¢ transformira samu prirodu rada i drustva u cjelini. S tim u
vezi, slijededi logiku prikupljanja podataka iz ovog izvjeStaja i kreiranja profila zemalja, Studija ¢e
ponuditi profil BiH.

Studija ¢e predstaviti pregled stanja digitalne transformacije, faktore koji podsticu digitalnu
transformaciju, prepreke digitalne transformacije, njihove ekonomske i socijalne utjecaje, a zavrsit
¢e i preporukama za kreatore politika i menadzere.



2. Koncept digitalne transformacije

Digitalna transformacija se moZe definirati kao promjena na koji nacin kompanija koristi digitalne
tehnologije za razvoj novog digitalnog poslovnog modela, te pomaZe u kreiranju nove vrijednosti za
kompaniju (Verhoef et al., 2019). Digitalna transformacija je po svojoj prirodi multidisciplinarna, jer
ukljucuje promjene u strategiji, organizaciji, informacionim tehnologijama, lancima snabdijevanja i
marketingu. S tim u vezi, za uspjeh poslovanja je potrebno povecati razumijevanje kako kompanije
mogu ste¢i odrzivu konkurentsku prednost transformiranjem poslovanja, koje strategije bi trebali
usvojiti da bi unaprijedili svoje poslovanje, te kako izmijeniti organizacionu strukturu kako bi
podrzale novu strategiju.

2.1. Potreba za digitalnom transformacijom

Mogu se identificirati tri vanjska faktora koja pokrecu potrebu za digitalnom transformacijom
(Verhoef et al., 2019). Prije svega, dolaskom World Wide Weba i njegovim usvajanjem Sirom svijeta,
iskazivala se potreba za sve veéim brojem pratecih tehnologija (npr. Sirokopojasni internet, pametni
telefoni, Web 2.0, cloud computing, prepoznavanje govora, mrezni sistemi plac¢anja i kripto valute), a
Sto je ojacalo razvoj e-trgovine. Procjenjuje se da ¢e sveprisutnost velikih podataka (eng. big data) i
pojava novih digitalnih tehnologija poput umjetne inteligencije, blockchain-a, interneta stvari (eng.
Internet of things) i robotike, imati dalekosezne posljedice na poslovanje. lako mozda nece svaka od
navedenih tehnologija biti onoliko moéna koliko se ocekivalo, dolazak novih digitalnih tehnologija
jasno signalizira potrebu da kompanije digitalno transformiraju svoje poslovanje. Pored toga, ove
nove tehnologije mogu takoder utjecati na strukturu troSkova kompanije zamjenom ljudi sa
robotima, virtualnim agentima ili optimizacijom logistickih tokova i smanjenjem troSkova lanaca
snabdijevanja upotrebom vjestacke inteligencije i blockchaina.

Drugo, nove digitalne tehnologije doprinose drasti¢noj promjeni konkurencije. Ne samo Sto je
konkurencija postala globalna, nego je i intenzitet konkurencije promijenjen od strane velikih
kompanija bogatih informacijama (npr. Amazon, Alphabet, Apple i Facebook iz USA ili Alibabai D iz
Kine) koje su pocele dominirati u brojnim industrijama.

Trece, ponasanje potrosaca se mijenja kao odgovor na digitalnu revoluciju. TrziSne brojke pokazuju
da potrosaci kupovinu prebacuju na internet trgovine. Uz pomo¢ novih alata za pretrazivanje i
drustvene medije, potrosaci su postali viSe povezani, informirani, osnaZeni i aktivniji. Digitalne
tehnologije omogucavaju potrosatima da =zajedno stvaraju vrijednost dizajniranjem i
prilagodavanjem proizvoda, obavljanjem distribucijskih aktivnosti i pomazu ostalim kupcima
dijeljenjem recenzija o proizvodima. Mobilni uredaji su postali vazan faktor u ponasanju danasnjih
potrosaca. Potrosaci se takoder snazno oslanjaju na aplikacije i nove tehnologije zasnovane na
umjetnoj inteligenciji. Ove nove digitalne tehnologije ¢e vjerovatno strukturno promijeniti ponasanje
potrosaca i, shodno tome, upotreba novih digitalnih tehnologija moze lako postati nova norma i
prkositi tradicionalnim poslovnim pravilima. Ako se firme ne mogu prilagoditi ovim promjenama



postaju manje privlacne za kupce i vjerovatno ¢e biti zamijenjene kompanijama koje koriste takve
tehnologije.

2.2. Faze digitalne transformacije

Digitalna promjena unutar organizacije se moze podijeliti u tri faze, od relativno jednostavne ka
sloZenijoj promjeni, a koje ukljucuju: digitizaciju, digitalizaciju i, na kraju, digitalnu transformaciju
(Verhoef et al., 2019). U novije vrijeme na gotovo sve kompanije u veéini industrijskih grana najvise
je utjecalo tehnolosko okruZenje usljed digitizacije, a koja predstavlja pretvaranje fizickih u virtualni
sadrZaj, kao i usljed digitalizacije, koja predstavlja obradu odnosno procesuiranje digitaliziranog
sadrzaja (Smuts and Merwe, 2021).

Dakle, digitizacija je kodiranje analognih informacija u informacije u digitalnom formatu na takav
nacin da racunari mogu pohraniti, procesuirati i prenositi takve informacije (Verhoef et al.,, 2019).
Primjeri se odnose na upotrebu digitalnih obrazaca u odgovaraju¢im procesima, upotrebu digitalnih
anketa ili upotrebu digitalnih aplikacija za interne finansijske izjave. Tipi¢no, uglavnom digitizacija
digitalizira proces dokumentovanja, ali ne dodaje vrijednost kompaniji.

Tri faze digitalne transformacije

Digitizacija Digitalizacija Digitalna transformacija
Popravljanje proslosti Fokusiranje na sadasnjost Kreiranje buduénosti

Slika 2. Faze digitalne transformacije

Digitalizacija opisuje kako se IT ili digitalne tehnologije mogu koristiti da izmjenu postojecéih
poslovnih procesa. Digitalizaciju karakterizira automatizacija operacija i poslovnih procesa do nivoa
integracije i interoperabilnosti informacionih sistema (Hadjitchoneva, 2020). Na primjer, stvaranje
novih mreznih ili mobilnih komunikacionih kanala koji omoguc¢avaju da se kupci lako povezuju s
kompanijama i koji mijenjaju tradicionalne interakcije izmedu kompanije i kupca. Kroz digitalizaciju,
kompanije primjenjuju digitalne tehnologije s ciljem optimizacije postoje¢ih poslovnih procesa
omogucavanjem efikasnije koordinacije izmedu procesa i/ili stvaranje dodatne korisnicke
vrijednosti kroz poboljSanje korisni¢kog iskustva. Dakle, digitalizacija nije fokusirana samo na uStede
troskova, ali ukljucuje i unaprjedenje procesa koji mogu poboljsati iskustva kupaca.



Digitalna transformacija je najproSirenija faza i opisuje promjene u cijeloj kompaniji koje dovode
do razvoja novog poslovnog modela. Kompanije se takmice i mogu posti¢i konkurentsku prednost
putem svojih poslovnih modela, a koji se definiraju na nacin kako kompanija kreira i dodaje
vrijednost kupcima, a $to za cilj ima ostvarivanje profita.

Digitalna transformacija omoguc¢ava ljudskim bi¢ima i autonomnim uredajima da saraduju koristeci
informacione tehnologije (IT), a Sto im je omoguceno putem big data, cloud computing, te mobilnih i
drustvenih tehnologija (Anthony Jnr, 2020). Digitalna transformacija utjece na cijelu kompaniju i
njene nacine poslovanja i nadilazi digitalizaciju - promjenu jednostavnih organizacionih procesa i
zadataka. Preureduju se procesi za promjenu poslovne logike firme i nacini na koje se dodaje
vrijednost. Upotreba IT je transformativna i dovodi do temeljnih promjena postojec¢ih poslovnih
procesa, rutina i sposobnosti, i omoguéava ulazak na nova ili izlazak sa trenutnih trzista. Stavise,
digitalna transformacija koristi digitalne tehnologije kako bi omoguéila prekogranic¢ne interakcije sa
dobavljac¢ima, kupcima i konkurentima. Dakle, digitalne tehnologije mogu pomo¢i u postizanju
konkurentske prednosti na nacin da se kompanija transformira i iskoristi postoje¢e klju¢ne
kompetencije ili razvije nove.

2.3. Trendovi digitalne transformacije

Novi razvojni trendovi ukljucuju implementaciju novih digitalnih tehnologija pod zajednic¢kim
nazivom Industrija 4.0 ili Cetvrta industrijska revolucija (Pihir et al, 2018). Stopa tehnoloSkog
razvoja u industriji 4.0 je eksponencijalna i, stoga je predvidanje izazova, pa ¢ak i koristi mnogo teze
od onoga $to je svijet iskusio u prethodnim industrijskim revolucijama. Cetvrta industrijska
revolucija takode donosi pomak na nacin na koji tehnologija, komunikacije, podaci i analitika utjecu
na nacin na koji zivimo, radimo, i odnosimo se jedni prema drugima (Allen et al., 2020). U nastavku
teksta se daje pregled odredenih novih trendova u digitalnoj transformaciji zajedno sa njihovim
pozitivnim i negativnim uticajima (Pihir et al., 2018):

Tehnologija Opis

Internet of Povezivanje svega na

things internet putem senzora i
odgovarajucih aplikacija

Pametni Upravljanje energijom,

gradovi materijalni tokovi, logistika
i promet uz pomo¢ senzora
i platformi podataka

Big data Upravljanje i upotreba

ogromne koli¢ine podataka
za automatizirano
odlucivanje prilikom izrade

Pozitivni uticaji

Porast produktivnosti,
poboljsan kvalitet Zivota,
sigurnost (hrana, avioni i sl.),
stvaranje novih kompanija,
povezanost sa okoliSem

Porast produktivnosti,
poboljsan kvalitet Zivota, niza
stopa kriminala, povec¢ana
mobilnost, bolji pristup
obrazovanju

Bolje i brze donosenje odluka,
uSteda troskova, nove
kategorije poslova

Negativni uticaji

Zabrinutost zbog
privatnosti, gubitak
tradicionalnih poslova,
prijetnje po sigurnost

Zabrinutost zbog
privatnosti, rizik od
kolapsa sistema, cyber
napadi

Gubitak posla,
zabrinutost zbog
privatnosti, upitno
povjerenje u podatke,



Robotika

Blockchain

3D printanje

Implantabilne
tehnologije

i prilagodavanja usluga u
realnom vremenu

Primjena robota u
projektovanju, gradnji i
drugim operacijama

Mehanizam distribuiranog
povjerenja dizajniran za
pracenje transakcija

Kreiranje fizickih objekata
ispisujuci sloj po sloj crteza
ili modela

Uredaji implementirani u
tijelo, poput pace makera

Tabela 1. Trendovi u digitalnoj transformaciji

Izvor: Pihir et al. (2018)

Naporan rad ljudi zamijenjen
robotima

Povecana transparentnost,
disintermedijacija finansijskih
sredstava

Ubrzani razvoj proizvoda,
rastuca potraznja za
proizvodima dizajnera, vise
personalizirani proizvodi

Korisno za nadzor zdravlja ili
lociranje nestale djece

upitno vlasnistvo nad
podacima

Gubitak posla,
odgovornost

Povjerenje ljudi, strah
od nerealisticnog
razmisljanja po pitanju
finansija

Gubitak posla, piratstvo,
nekontrolirana
proizvodnja dijelova
tijela, prilika za
Stampanje predmeta
poput oruzja Sto
predstavlja opasnost

Prijetnja za privatnost i
sigurnost podataka

Sve navedene tehnologije imaju potencijal da poveéaju produktivnost i dovedu digitalnu
transformaciju u organizaciju, bilo da su predstavljene ili koriStene odvojeno, ili kao kombinacija, te
je jedini izazov pravi izbor tehnologije. Nove digitalne tehnologije mogu potaknuti inovacije i
poboljsati u¢inak kompanije, ali samo ako su primijenjene na pravom mjestu.

3. Kontekst digitalne transformacije u BiH
3.1. Drzavno uredenje i pravni okvir

Bosnai Hercegovina je cijeneci svoju veli¢inu vjerovatno jedna od najkompleksnijih drzava na svijetu.
Ista se sastoji od 2 entiteta: Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, kao i administrativne
jedinice Brcko distrikta. Dodatno, Federacija Bosne i Hercegovine se dijeli na 10 kantona. Bosnu i
Hercegovinu karakterizira ne samo kompleksna organizacija drZave, nego i nejasno definirane
nadleZnosti za odredene oblasti, tako da imamo situaciju da se zakoni koji definiraju istu pravnu
materiju donose kako na nivou drzave tako i na nivou entiteta odnosno Brcko distrikta. Kao egzaktan
primjer moZe se vidjeti da su primjera radi zakoni koji definiraju koristenje elektronskog potpisa i
elektronskog dokumenta doneseni na nivou Bosne i Hercegovine, ali i na nivou entiteta i Brcko
distrikta.



3.2. NadlezZnosti i zakonski okvir

Bosna i Hercegovina je donoSenjem Politike razvoja informacionog drustva BiH za period 2017. -
2021. godine, te Politike upravljanja informacionom sigurnoscu u institucijama Bosne i Hercegovine,
za period 2017 - 2022. godine, jasno definirala svoje strateSko opredjeljenje po pitanju razvoja
informacionog drustva te unaprjedenju informacione sigurnosti na teritoriji Bosne i Hercegovine.
[ako po strukturi veoma kompleksna drzava, Bosna i Hercegovina je ipak donijela odreden broj

zakona i strateSkih dokumenata ¢iji je cilj promocija i unaprjedenje elektronskog poslovanja.

Neophodno je naglasiti ¢injenicu da implementacija navedenih, kako strateSkih dokumenata tako i
zakona, ide jako sporo Sto u znacajnoj mjeri ogranicava digitalizaciju i elektronsko poslovanje malih
i srednjih preduzeca.

Dalje, tokom istrazivanja pravnih propisa u Bosni i Hercegovini dosli smo do zakljucka da je registar
donesenih propisa dosta kompleksan i analiza pravnih propisa iz bilo koje oblasti zahtijeva jako puno
vremena, te se kao takva moZze ocijeniti neadekvatnom. Pretrazivanje relevantnih propisa je jako
komplikovano, dok utvrdivanje liste vazecih propisa za kompaniju koja namjerava poceti s radom na
teritoriji Bosne i Hercegovine moze predstavljati pravi izazov. Pojednostavljenje rada kompanija
jasno zahtjeva objedinjavanje svih propisa u Bosni i Hercegovini u jednu jedinstvenu bazu podataka
bez obzira na nivo vlasti, a koja bi se mogla pretrazivati online.

U nastavku je dat pregled strateSkih dokumenata, zakona i podzakonskih akata koje smo identificirali
tokom provedene analize, a koje smatramo da su relevantni za analizu po DESI modelu, kao i
nadleZnosti na pojedinim nivoima vlasti.

3.2.1. BosnaiHercegovina

Ministarstvo saobracaja i komunikacija Bosne i Hercegovine je nadlezno ministarstvo za donoSenje
pravnih propisa iz oblasti digitalizacije i informacijske sigurnosti.

Ministarstvo saobracaja i komunikacija BiH je, pored ostalog, nadlezno za definiranje: a) strateskih i
planskih dokumenata iz oblasti medunarodnih i meduentitetskih komunikacija, prometa,
infrastrukture i informacionih tehnologija; b) pripremu ugovora, sporazuma i drugih akata iz oblasti
medunarodnih i meduentitetskih komunikacija i prometa; i c¢) odnose sa medunarodnim
organizacijama iz oblasti medunarodnih i meduentitetskih komunikacija i prometa.

Medutim, iako je Ministarstvo za saobracaj i komunikacije BiH nadlezno za donoSenje zakona iz
oblasti digitalizacije, nerijetko se deSava da je primjena donesenih zakona ogranicena ili nije moguca,
iz razloga postojecih zakona koji su procese definirali eksplicitno i koji na takav na¢in onemogucavaju
primjenu zakona koji definiraju digitalizaciju. Kao direktan primjer moZe se navesti primjena Zakona
o elektronskom potpisu BiH i Zakona o elektronskom dokumentu BiH ¢ija je primjena jako
ogranicCena upravo iz razloga postojeceg pravnog okvira odnosno zakona i podzakonskih akata.



e Zakon o Elektronskom potpisu BiH (,,Sluzbene novine BiH“ br. 91/06)

Ovim Zakonom ureduju se osnove formiranja i upotrebe elektronskog potpisa i pruZanja usluga u vezi s
elektronskim potpisom i ovjeravanjem.

o Zakon o elektronskom pravnom i poslovhom prometu (,,Sluzbene novine BiH“, br. 88/07)

Ovim zakonom ureduje se pravni okvir za odredene aspekte elektronskog pravnog i poslovnog prometa, koji
obuhvata preduzimanje i pruZanje usluga informacionog drustva, obaveze davaoca usluga u vezi s
informiranjem, zakljucivanje ugovora i odgovornost davaoca usluga.

e Zakon o elektronskom dokumentu (,,Sluzbene novine BiH“, br. 58/14)

Ovim zakonom utvrduje se pravna valjanost elektronskog dokumenta koji se koristi u postupcima koji se vode
pred organima uprave Bosne i Hercegovine, drugim institucijama Bosne i Hercegovine kojim je povjereno
obavljanje poslova uprave i institucijfama s javnim ovlaStenjima (u daljnjem tekstu:
nadlezni organi), ureduje nacin postupanja s elektronskim dokumentom i druga pitanja u vezi s tim.

StrateSki dokumenti na nivou Bosne i Hercegovine su:

e Politika razvoja informacionog drustva BiH za period 2017. - 2021. godine (SluZbeni glasnik
BiH, broj 42/17)

e Politike upravljanja informacionom sigurnos$¢u u institucijama Bosne i Hercegovine, za
period 2017 - 2022. godine (Sluzbeni glasnik BiH, broj 38/17)

o eSEE Agenda + (Direkcija za ekonomsko planiranje, Vijece ministara BiH, 2015)

e Strateski okvir za BiH (Direkcija za ekonomsko planiranje, Vije¢e ministara BiH, 2015)

3.2.2. Federacija Bosne i Hercegovine

Ministarstvo saobracaja i komunikacija BiH je nadleZno za donoSenje zakona iz oblasti informacione
tehnologije.

Analizom donesenih propisa iz ove oblasti moZe se vidjeti da je nadleZzno ministarstvo do sada
donijelo zakone koji su ve¢ postojali na nivou Bosne i Hercegovine, a s$to je detaljnije opisano u
nastavku.



e Zakon o elektronskom dokumentu FBiH (,,Sluzbene novine FBiH", br. 55/2013)

Ovim zakonom ureduje se pravo federalnih i kantonalnih organa uprave i federalnih i kantonalnih upravnih
organizacija) organa lokalne samouprave, privrednih drustava, ustanova i drugih pravnih i fizickih lica na
upotrebu elektronskog dokumenta u poslovnim radnjama i djelatnostima, te u postupcima koji se vode pred
nadleznim organima u upravnom postupku u kojima se elektronska oprema i programi mogu primjenjivati
u izradi, prijenosu, prijemu i ¢uvanju informacija u elektronskom obliku, pravna valjanost elektronskog
dokumenta, te upotreba i promet elektronskog dokumenta.

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se u onim sluc¢ajevima gdje se drugim zakonima propisuje upotreba
dokumenta na papiru.

e Zakon o elektronskom potpisu FBiH (nacrt usvojen u domu naroda FBiH 27.02.2020.)

Nacrtom je predvideno da ovaj Zakon ureduje pravo fizickih i pravnih lica na upotrebu elektronskog potpisa
u upravnim, sudskim i drugim postupcima, poslovnim i drugim radnjama, te prava, obaveze i odgovornosti
fizickih i pravnih lica koja pruZaju usluge izrade, verifikacije i validacije elektronskog potpisa, elektronskog
vremenskog Ziga, elektronskog pecata, elektronske preporucene dostave i certifikata za autentifikaciju
mreznih stranica na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, ako posebnim zakonom nije drugacije
odredeno.

3.2.3. Republika Srpska

Ministarstvo za nauc¢notehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo Republike
Srpske je izmedu ostalog nadlezno za razvoj informacionog drustva; izradu i praenje strategija iz
navedene oblasti; podsticanje inovatorstva i ekonomskog razvoja kroz upotrebu novih tehnologija;
uskladenost obrazovne politike sa globalnim tehnoloskim trendovima; uspostavljanje i razvoj
sistema elektronske uprave; stratesko i operativno sprovodenje koncepta informacione bezbjednosti
u Republici Srpskoj i inspekcijski nadzor u ovoj oblasti; poslove u vezi sa digitalnim identitetima
pravnih i fizickih lica iz Republike Srpske, elektronsko predstavljanje i potpisivanje; utvrdivanje
tehnoloskih i informatickih standarda; akademsku i istrazivacku mrezu Republike Srpske; stru¢nu
verifikaciju i davanje prethodne saglasnosti na nabavke informaticke i druge tehnoloske opreme za
potrebe Vlade, ministarstava, republickih uprava i republic¢kih upravnih organizacija; te koordinaciju
tehnoloskih i informatickih projekata u javnom sektoru; promociju upotrebe novih tehnologija;
izradu zakonskih i podzakonskih akata iz nadleznosti Ministarstva.

Republika Srpska je u odnosu na drzavni nivo i Federaciju Bosne i Hercegovine u pogledu donoSenja
i implementacije zakonskog okvira napravila odredeni iskorak. Ista je donijela Strategiju razvoja
elektronske vlade Republike Srpske, te odreden broj zakona kojim se definira ili olakSava elektronsko
poslovanje, ali i definira informaciona sigurnosti kao i zastita kriticne infrastrukture na teritoriji
Republike Srpske.



e Zakon o elektronskom poslovanju Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik RS" br. 59/09)

Ovim zakonom ureduje se pruZanje usluga informacionog drustva, odgovornost davalaca usluga
informacionog drustva, te pravila u vezi sa zakljucivanjem ugovora u elektronskom obliku.

e Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od povjerenja u
elektronskom poslovanju ("Sluzbeni glasnik RS", br. 94/2017)

Ovim zakonom ureduju se elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge od povjerenja u
elektronskom poslovanju.

e Zakon o kriti¢noj infrastrukturi ("Sluzbeni glasnik RS", br. 87/2018)

Ovim zakonom ureduje se kriticna infrastruktura Republike Srpske, sektori kriticne infrastrukture u
Republici Srpskoj, upravljanje kriticnim infrastrukturama, obaveza izrade analize rizika, bezbjednosnog
plana objekata iz sektora kriticne infrastrukture, bezbjednosni koordinator i bezbjednosni menadZer za
kriticnu infrastrukturu, saradnja u oblasti kriticne infrastrukture, postupanje sa zasti¢enim podacima,
nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, kao i prekrsajne odredbe.

e Zakon o informacionoj bezbjednosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 70/2011)

Zakonom o informacionoj bezbjednosti se definiSe informaciona bezbjednost koja se obezbjeduje primjenom
mjera i standarda informacione bezbjednosti. Zakonom se definiSu osnovni postulati informacione
bezbjednosti, odnosno zastita i pravovaljanost podataka u elektronskom obliku. Detaljnije se utvrduju mjere
i standardi informacione bezbjednosti, zastita podataka u Vladi RS kao i nadleZna tijela za donosenje,
provodenje i nadzor mjera i standarda informacione bezbjednosti. Donosenje ovog zakona je nastavak
aktivnosti na stvaranju uslova za koristenje i odrZavanje informacija u sigurnom okruZenju

e Zakon o poreskom postupku ("Sluzbeni glasnik RS", br. 78/2020)

Ovim zakonom ureduju se organizacija i nadleZnost Poreske uprave Republike Srpske, prava i obaveze
poreskih obveznika, poreski postupak, placanje poreskih obaveza, redovna i prinudna naplata poreskih
obaveza i drugi nacini prestanka poreskih obaveza, poreska kontrola, posebna kontrola, postupak po
pravnom lijeku i nadzor u oblasti poreza u Republici Srpskoj.

3.2.4. Brc¢ko Distrikt

e Zakon o elektronskom potpisu Brc¢ko distrikta Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik
Brcko distrikta BiH*, br. 11/2020)

Ovim zakonom propisuju se uslovi za koristenje elektronskog potpisa, elektronskog pecata, elektronskog
vremenskog Ziga i usluge elektronske preporucene dostave u pravhom prometu, upravnim, sudskim i drugim
postupcima na podrucju Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.

10



3.2.5. Zakljucak o zakonskoj regulativi

Iako je Zakon o elektronskom potpisu BiH usvojen jo§s 2006. godine njegova primjena do trenutka
provodenja ovog istraZivanja (maj, 2021) nije zaZivjela u potpunosti. Jedan od glavnih razloga je
kasno uspostavljanje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca pri Ministarstvu komunikacija i
prometa Bosne i Hercegovine koji je uspostavljen tek 15. januara 2018. godine. Uspostavljen je i
registar ovjerilaca u kojem je za sada registrirana samo jedna kompanija, HALCOM, koja jedina do
sada ovlaStena da izda kvalificirani elektronski certifikat. Formiranjem ovog Ureda za nadzor i
akreditaciju ovjerilaca ostvarene su pretpostavke za potpunu primjenu Zakona o elektronskom
potpisu, medutim to se joS uvijek nije desilo.

Potrebno je napomenuti da je trenutni Zakon uskladen sa Direktivom 1999/93/EC, a treba ga
uskladiti sa Uredbom 910/2014 EP i Vije¢a Europe. Obzirom da Europska Unija prepoznaje samo
nadzorno tijelo na drZavnom nivou potrebno je uskladiti i propise na nizim nivoima vlasti, jer u
suprotnom elektronski potpis izdat temeljem primjene entitetskih zakona ne bi zadovoljavao uslov
interoperabilnosti, te se ne bi mogao koristiti izvan granica Bosne i Hercegovina.

Analiza propisa sa aspekta DESI rezultira zaklju¢ckom da su propisi svih nivoa vlasti uredili djelimi¢no
aktivnosti koje uti¢u na elektronsko poslovanje malih i srednjih preduzeéa i to uglavnom kroz
podzakonske akte (pravilnici, uredbe) izuzev Republike Srpske kada su u pitanju direktni porezi koja
je to uredila kroz zakon.

Podzakonski akti koji ureduju prethodno navedeno su:
Bosna i Hercegovina

e Pravilnik o upla¢ivanju indirektnih poreza i ostalih prihoda i taksi koje naplac¢uje Uprava za
indirektno oporezivanje ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 21/20 od 30.04.2020. godine)

e Odluka o utvrdivanju cijene usluga izdavanja i koriStenja kvalifikovanih elektronskih potvrda
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 78/20 od 04.12.2020. godine)

Federacija Bosne i Hercegovine

e Pravilnik o postupku podnoSenja poreznih prijava (,Sluzbene novine FBiH“ br. 66/02,
54/03,74/04,38/09,7/11,53/12187/20)

e Pravilnik o primjeni Zakona o porezu na dobit (,Sluzbene novine FBiH" br. 88/16, 11/17,
96/17,94/19187/20)

e Pravilnik o podnoSenju prijava za upis 1 promjene upisa u jedinstveni
sistem registracije, kontrole i naplate doprinosa (,Sluzbene novine FBiH", br. 73/09, 38/10,
77/10,9/11,1/13,83/14,1/15,48/16,25/17,53/19193/19)
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Republika Srpska

e Pravilnik o postupku registracije i identifikacije poreskih obveznika ("Sluzbeni glasnik RS",
br.94/2017)

3.3. Ostale aktivnosti na promoviranju digitalne transformacije

Pored politika i strategija, te zakonske i podzakonske regulative za koje su nadleZne vlasti na
drzavnim i entitetskim nivoima, postoje i drugi projekti i aktivnosti kojima je obuhvacena
digitalizacija odnosno digitalna transformacija u Bosni i Hercegovini, a posebno one koje pokrecu
medunarodne organizacije. Osnovni cilj projekata je unaprjedenje nivoa digitalizacije kompanija i
javne uprave u Bosni i Hercegovini.

UNDP (United Nations Development Proramme) aktivno ucestvuje u ovom polju, te jedan od
projekata kojeg UNDP provodi je ,Digital Transformation in the Public Sector in Bosnia and
Herzegovina (2020-2024)“. Cilj projekta je pruziti podrSku vlastima u Bosni i Hercegovini na
njihovom putu ka digitalnoj buduénosti promovisanjem novih mogucnosti i iskoriStavanjem
tehnologija i inovacija za ucinkovitije i inkluzivno upravljanje i pruzanje javnih usluga. Ovaj projekat
ima tri glavna cilja: poboljSati pravno i politicko okruZenje kojim se ubrzava digitalna transformacija
u javnom sektoru, inkluzivno unaprijediti e-upravu i e-usluge usmjerene na ljude, te povecati
kapacitete i otvorene inovacije u javnom sektoru razmjenom znanja i umrezavanjem. UNDP je u
saradnji sa Britanskom ambasadom u BiH organizovao i prvu online konferenciju ,Vlade BiH na putu
digitalne transformacije“ s ciljem osiguranja prostora za dijalog i razmjenu iskustava i najboljih
praksi, te kako bi se podstakla digitalizacija uprave, njegovala digitalna ekonomija i ohrabrivao razvoj
informacijskog drusStva.

Pored navedenog, Deutsche X
Gesellschaft fiir Internationale @ B2B1T
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH Z & www.b2bit.ba

izuzetno  aktivno ucestvuje na ) e

podrucju digitalizacije, te je u ] BRINGING BUSINESS
posljedne dvije godine u najvecoj > AND IT TOGETHER

mjeri dao svoj doprinos razvoju
digitalne transformacije u Bosni i

Hercegovini kroz projekat ,Inovacije i St

digitalizacija u malim i srednjim
preduze¢ima u BiH“. Projekat svojim aktivnostima podiZe svijest o moguénostima digitalizacije te
razvija inovativni duh kod MSP, posebno u tradicionalnim sektorima kao $to su prodaja, metalo- i
drvoprerada, poljoprivreda i turizam. Takode, projektom se na nivou pruzaoca usluga razvijaju
servisi koji mogu unaprijediti inovacije i digitalizaciju kod MSP, a ti akteri se direktno povezuju sa
MSP. Javni sektor je takode obuhvacen podrskom te se na relevantnim administrativnim nivoima
stvaraju preduslovi za kreiranje alata i politika koje ohrabruju MSP da pokrenu procese inoviranja i
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digitalizacije. Tokom prve polovine implementacije, projekat je obuhvatio preko 570 MSP,
organizovao viSe od 450 B2B sastanaka, zatim preko 40 virtuelnih dogadaja sa visSe od 1.400
jedinstvenih ucesnika, te animirao znacajan broj javnih sluZbenika o moguénostima integracije
pitanja inovacija i digitalizacije u njihov rad kao i podrzao razvoj 3 javna dokumenta na razli¢itim
nivoima javne uprave u BiH. Bitno je istaknuti i da je projekat kreirao i on-line platformu za
povezivanje MSP sa IT sektorom (www.b2bit.ba), podrzao Sirok dijalog o procesima digitalizacije i
digitalne transformacije kroz dogadaje kao Sto su Sarajevo Unlimited, Forward Conference i
Connecto, te direktno podrZao osnivanje Centra za digitalnu transformaciju pri privrednoj komori
Republike Srpske.

Nadalje, Komitet bankarstvo i finansije koji djeluje pri AmCham (American Chamber) je
organizovao Okrugli stol na temu ,Digitalna transformacija BiH“. Neke od tema sa ovog Okruglog
stola su bile finansijske inovacije u okviru digitalne transformacije, zastita podataka u kontekstu
digitalne transformacije i digitalni potpis i njegova primjena. Zaklju¢eno je da ¢e AmCham BiH u
saradnji sa regulatorima i predstavnicima vlasti pokusSati predstaviti jedinstvenu grupu koja ce
intenzivno raditi na otklanjanju prepreka koje stoje na putu uspjesne digitalne transformacije BiH.

Pored medunarodnih organizacije, i pojedini lokalni stakeholderi su organizovali panele i diskusije
kako bi podizali svijest o neophodnosti digitalne transformacije bh. drustva.

Vanjskotrgovinska komora BiH (VTK) je dala svoj doprinos kroz rad na programu razvoja
informacionog drustva BiH sa ciljem promocije domace privrede i podrske u priblizavanju modernim
tokovima poslovanja i rada, kako u Evropskoj Uniji, tako i u svijetu. U saradnji sa GlobalGPS NJ d.o.o.
je odrzana Tiimiss konferencija, koja se sastojala od 13 tematskih cjelina, a koje su predstavile ono
Sto je prioritet za drustvo i njegovu digitalizaciju. Osnovni zadatak organizovanja ove konferencije je
bio napraviti presjek stanja u BiH kada je u pitanju digitalizacija i iskoriStenost IKT industrije, te
inicirati aktivnosti koje ¢e pokrenuti promjene u drustvu. VTK je takoder izdala Ediciju Digitalna
transformacija Bosne i Hercegovine koja se sastoji od 13 pojedinacnih studija koje pokrivaju sve bitne
sfere drustvenog Zivota.

S ciljem jacanja ekonomije BiH, a posebno mikro, malih i srednjih preduzeca u Bosni i Hercegovini,
zapocet je projekat EU4Business od strane Europske unije kojim se poti¢e razvoj poduzetnistva,
izvozno orijentisanih sektora, turizma i poljoprivrede, kao i ruralni razvoj. EU4Business zajednicki
finansiraju Evropska unija i Savezna Republika Njemacka, te ga zajedno provode GIZ, ILO i UNDP, od
aprila 2018. godine do marta 2022. godine. Privredna komora Republike Srpske je kroz projekat
EU4Business obezbijedila bespovratna sredstava i pocela je sa realizacijom projekta ,Centar za
digitalizaciju, podizanje konkurentnosti i inovacije u MSP - DiglIT“, a kojim je uspostavljen Centar za
digitalnu transformaciju Privredne komore Republike Srpske. Navedeni Centar je poslovna podrska
na polju digitalne transformacije, te pored savjetodavnih aktivnosti, djeluje na unaprjedenju znanja i
vjestina zaposlenih u privredi kroz edukacije, obuc¢avanje konsultanata za izradu ekspertskih analiza
i digitalnih strategija u privrednim drustvima. Shodno navedenom, u aprilu 2021. godine je zavrSena
obuka konsultanata Centra za digitalnu transformaciju (CDT) PKRS, te su odrZane obuke za Osnovni
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modul, kao i za modul A: Digitalna transformacija (poslovni modeli i procesi) i modul B: e-trgovina/e-
marketing i drustveni mediji. Centar za digitalnu transformaciju Privredne komore Republike Srpske
iICT Hub suu aprilu 2021. godine organizovali Hakaton na temu ,Digitalizacija prodaje”. Organizacija
hakatona je podrzana i izvodi se u saradnji sa Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, kroz projekat Inovacije i digitalizacija u malim i srednjim preduze¢ima
u BiH, a koji ova organizacija implementira u ime njemacke Vlade.

Datalab BH je organizovao Panel diskusiju na temu ,Stanje digitalizacije i vizija digitalne budu¢nosti
bosanskohercegovacke privrede®, te su se panelisti sloZili da je ovaj proces vazan korak ka boljoj
usluzi u svim segmentima bh. druStva, te se digitalizacijom postize bolji servis u medicini,
obrazovanju, pravosudu, javnoj upravi, medijima, policiji i svakoj drugoj oblasti Zivota.

Zakljuc¢no, stanje digitalizacije odnosno digitalne transformacije u Bosni i Hercegovini je veoma loSe,
te zaostajemo kako za zemljama Evropske Unije, tako i za zemljama u regionu. lako digitalne
tehnologije transformiSu globalnu ekonomiju, Bosna i Hercegovina jo$ uvijek nije iskusila sve
razvojne blagodati digitalnih tehnologija, poput inkluzivnog i odrzivog rasta, kao i poboljSanog
upravljanja i brze isporuke usluga. Bosna i Hercegovina je suocena sa rizicima sporog ili loSeg
usvajanja ovih inovacija Sto moze imati loSe posljedice za industrije, vladin sektor i pojedince,
odnosno drzavu u cjelini.

Ocekuje se brza i bolja reakcija regulatora i svih drzavnih i entitetskih nivoa, a kako se ne bi
usporavao odnosno zaustavljao tehnoloski napredak. Zakonodavac treba uloziti dodatne napore i
raditi na unaprjedenju regulative vezano za primjenu digitalnog potpisa, korisStenje cloud usluga,
zastitu licnih podataka, pristupe registrima podataka i slicno, a sve s ciljem uskladivanja regulatornog
okvira sa svjetskim trendovima.

4. Dimenzija integracija digitalnih tehnologija u DESI

Digitalne tehnologije otvaraju mnoge mogu¢nosti za kompanije, te omogucéavaju preduze¢ima da
steknu konkurentsku prednost, pobolj$aju svoje usluge i proizvode i prosire svoja trziSta. Dimenzija
integracija digitalnih tehnologija u DESI indeksu mjeri nivo digitalizacije preduzeca i e-trgovine.
Svaki DESI indikator ima strukturu na tri nivoa. Struktura indikatora ,Integracija digitalnih
tehnologija“ je prikazana na slici ispod.
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Integracija

digitalnih

tehnologija

v Elektronskarazmjenainformacija

» Drustveni mediji

Digitizacija _
' poslovanja > Bigdata

A Cloud

v MSP koja prodaju putem Interneta

4 Elektronska
trgovina

—» Promet od e-trgovine

» Prekograni¢naInternet prodaja

Slika 3. Struktura DESI dimenzije , Integracija digitalnih tehnologija“

Izvor: Evropska komisija (2020b)

U tabeli ispod su predstavljene definicije svakog od indikatora u sastavu dimenzije ,Integracija

digitalnih tehnologija“.

Indikator

Elektronska razmjena
informacija

Drustveni mediji

Veliki podaci - big
data

Oblak - cloud

Opis

Preduzeca koja koriste ERP softverski paket za
razmjenu informacija izmedu razlicitih
funkcionalnih podrucja (npr. racunovodstvo,
planiranje, proizvodnja, marketing)

Preduzec¢a koja koriste dvije ili viSe sljede¢ih
drustvenih medija: drustvene mreze, poslovni
blog ili mikroblog, web stranice za razmjenu
multimedijalnih sadrzaja, alati za razmjenu
znanja zasnovani na wikiju. KoriStenje
drustvenih medija znaci da preduzece ima
korisnicki profil, racun ili korisnicku licencu,
ovisno o zahtjevima i vrsti drustvenih medija.
Preduzeca koja analiziraju velike podatke iz bilo
kog izvora podataka.

Preduzec¢a koja kupuju barem jednu od sljede¢ih
usluga cloud computing-a: hosting baze
podataka preduzeca, racunovodstvene
softverske aplikacije, CRM softver, kompjuterska
snaga.

Mjera

Sva preduzeca
(bez
finansijskog
sektora, 10+
zaposlenih)
Sva preduzecéa
(bez
finansijskog
sektora, 10+
zaposlenih)

Sva preduzeca
(bez
finansijskog
sektora, 10+
zaposlenih)
Sva preduzeca
(bez
finansijskog
sektora, 10+
zaposlenih)

Jedinica
mjere

%
preduzeda

%

preduzeca

%

preduzeca

%
preduzeca
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MSP koji prodaju MSP koja prodaju putem Interneta (najmanje 1% MSP (bez % MSP
putem Interneta prometa). finansijskog
sektora, 10-249
zaposlenih)
Promet e-trgovine Ukupan promet MSP-a od e-trgovine. MSP (bez % prometa
finansijskog
sektora, 10-249
zaposlenih)
Prekograni¢na MSP koja su vrsila elektronsku prodaju u druge MSP (bez % MSP
internet prodaja zemlje EU. finansijskog
sektora, 10-249
zaposlenih)

Tabela 2. Definicije i nacin mjerenja indikatora dimenzije “integracija digitalnih tehnologija”

Izvor: Evropska komisija (2020b)

U nastavku je predstavljena analiza za BiH, a prema navedenoj strukturi. Za svaki indikator je
uradena komparativna analiza s ciljem boljeg razumijevanja pozicije BiH u odnosu na ostale zemlje
Evrope. Podaci su preuzeti sa web stranice Eurostata (podaci azurirani 11.03.2021. godine)?.

4.1. Digitizacija poslovanja

Kako je ve¢ navedeno, digitizacija poslovanju u EU se mjeri koriStenjem 4 osnovna indikatora
(definicije navedene u tabeli 2):

o Elektronska razmjena informacija,
e Drustveni mediji,

e Veliki podaci - big data,

e Oblak - cloud.

4.1.1. Elektronska razmjena podataka

Ovaj indikator pokazuje procent preduzeéa koja koriste ERP softverski paket za razmjenu
informacija izmedu razlicitih funkcionalnih podrucja (npr. racunovodstvo, planiranje, proizvodnja,
marketing). U analizu su uklju¢ena sva preduzeéa koja imaju 10+ zaposlenih (bez finansijskog
sektora).

! Community survey on ICT usage and eCommerce in Enterprises - https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-
economy-and-society/data/database (podaci preuzeti 10.05.2021.)
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Slika 5 pokazuje stanje integracije internih procesa u zemljama
Europe. Najve¢i procent preduzeca koja koriste ERP za
razmjenu informacija izmedu razli¢itih funkcionalnih podrucja
je u Beligiji (53%), te Danskoj (50%), iza kojih slijede Francuska,
Litvanija i Holandija sa 48%. Ukupno stanje u EU (ukljuceno 27
zemalja) je prikazano sivom horizontalnom linijom i iznosi 36%
preduzeca. U BiH, 24% preduzeca imaju integrirane interne
procese, zbog Cega je BiH pozicionirana na samom dnu
evropskih zemalja kada je u pitanju ovaj indikator. Samo su
Turska, Rumunija, Madarska i Bugarska pozicionirane ispod
BiH. Interesantno je da je Madarska posljednja na listi sa samo
14% preduzeca s integriranim internim procesima. Bitno je

A

24% preduzeca u BiH

ste

ERP softverski paket za razmjenu

informacija izmedu razlicitih

funkcionalnih podrucja. Samo u 4

zemlje Evrope se radi o manjem
% preduzeca.

napomenuti da nedostaju podaci za Island, Crnu Goru i Sjevernu Makedoniju.
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Slika 4. Integracija internih procesa

Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)
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Evropska unija - 27 zemalja
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Bugarska |

Rumunija |
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Madarska B 2
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Island
Crna Gora

Sjeverna Makedonija

Ono $to je bitno napomenuti kada je u pitanju elektronska razmjena informacija putem ERP sistema

jeste da velika preduzeca CeS¢e implementiraju ERP od MSP. Pored toga, MSP rjede koriste CRM
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sisteme za analizu podataka o klijentima u marketinske svrhe od velikih preduzeca (33% vs. 62% na
nivou EU) (Evropska komisija, 2020a).

4.1.2. Drustveni mediji

Ovaj indikator pokazuje procent preduzeéa koja koriste dva ili viSe druStvena medija (od navedenih
u nastavku): drustvene mreZe, poslovni blog ili mikroblog, web stranice za razmjenu multimedijalnih
sadrzaja, alati za razmjenu znanja zasnovani na wikiju. Koristenje drusStvenih medija znaci da
preduzece ima korisnicki profil, racun ili korisnicku licencu, ovisno o zahtjevima i vrsti drustvenih
medija. U analizu su uklju¢ena sva preduzeca koja imaju 10+ zaposlenih (bez finansijskog sektora).

Kada je u pitanju koriStenje druStvenih medija (2+), BiH se ponovo
nalazi na samom zacelju tabele. Naime, 14% preduzeca koriste bar
2 drustvena medija (tj. imaju korisnicki profil, racun ili korisni¢ku
14% preduzeca u BiH koriét .- licencu). Pono.vo, 1z:-;1 BiH Sf% nalaze l\fladaljska, Bu-garska.l 1 Rl?munl]a.
Interesantno je da je stanje u Crnoj Gori, kada je ovaj indikator u

pitanju, iznad ukupnog stanja u EU (23%). Hrvatska i Srbija se

ili vise drustvena medija. Samo u

3 zemlje Evrope se radi o
man]'em % preduzeéa_ nalaze netom ISpOd EU.
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Slika 5. Drustveni mediji
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Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)

Na slici 7 su prikazani podaci korisStenja pojedinih tipova drustvenih medija u BiH, kao i stanje u
EU27, te zemlje s najboljim i najloSijim stanjem.

Tipovi drustvenih medija Stanjeu BiH  EU 27 Max Min
Koristenje poslovnog bloga ili 6% 10% 33% 4%
(( EIE‘Z )) mikrobloga (npr. Twitter, Irska  Madarska i
Presently, itd.) Bugarska
KorlsFen]e web. loka.c.l]e za 13% 21% 41% 7%
@ razmjenu multimedijskog Finska Rumunija
— SadrZaja (npr. YouTube, Flickr,
Picasa, SlideShare, itd.)
Koristenje alata za razmjenu 3% 6% 13% 1%
znanja zasnovanih na wikiju Austria Island
KoriStenje bilo kojeg 49% 50% 84% 33%
drustvenog medija Malta Rumunija
Imaju web stranicu i koriste 39% 46% 75% 25%
neki drustveni medij Malta Rumunija

Slika 6. Procent preduzeca prema tipu drustvenih medija

Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)

[ kod aktivnosti na drustvenim medijima, velika preduzeca pokazuju vedi intenzitet u odnosi na MSP
(78% u donosu na 52% u EU) (Evropska komisija, 2020a).

4.1.3. Bigdata

Preduzeca Sirom svijeta se neprestano prilagodavaju novim tehnologijama za prikupljanje, cuvanje i
analizu podataka, posebno uzimajuéi u obzir pojavu razlicitih izvora, te eksponencijalni rast kolic¢ine
podataka. Podaci se prikupljaju u realnom vremenu, iz razli¢itih izvora i u razli¢itim vrstama formata,
a preduzeca ih koriste kako bi unaprijedila proces donoSenja odluka. Poseban naglasak se stavlja na
podatke koji se odnose na kupce i njihove potrebe, a ¢ija analiza doprinosi spremnosti kompanije da
stalno unaprjeduje vlastitu ponudu i tako stice lojalnost kupaca.

Ono sto je evidentno jeste da velike kompanije dosta koriste prednosti analitike velikih podataka, dok
mala i srednja preduzeca jos uvijek imaju prostora za poboljsanje (30% vs. 12% u EU).
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DESI indikator ,big data“ pokazuje procent preduzeca koja analiziraju velike podatke iz bilo kog
izvora podataka. U analizu su ukljuc¢ena sva preduzeca koja imaju 10+ zaposlenih (bez finansijskog

sektora).
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Slika 7. Big data (bilo koji izvor)
Izvor: Eurostat (podaci za 2020. godinu)

Kada su u pitanju preduzeca koja analiziraju velike podatke iz bilo kojeg izvora podataka, u BiH je
takvih 5%. Malta je na Celu liste s 29% preduzeca koje koriste big data, dok se iza BiH nalaze
Rumunija, Kipar i Srbija. Interesantno je da se Crna Gora, Hrvatska i Sjeverna Makedonija nalaze blizu
ukupnog stanja EU koje je 13% preduzeca. Kada je u pitanju koriStenje big data, u BiH samo 5%
preduzeca analizira velike podatke generirane s drustvenih medija (u EU 27 je to 7%), 3% preduzeca
analizira velike podatke sa geolokacije prijenosnih uredaja (u EU 27 je to 7%), 2% preduzeca
analizira velike podatke sa pametnih uredaja ili senzora (u EU 27 je to 3%).
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Samo 5% preduzeca u BiH koriste
prednosti analitike big data iz bilo
kog izvora podataka. Samo u 3
zemlje Evrope se radi o manjem %
preduzeca.

4.1.4. Cloud

Ovaj indikator pokazuje procent preduzeéa koja kupuju barem jednu od sljede¢ih usluga cloud

computing-a: hosting baze podataka preduzeéa, racunovodstvene
softverske aplikacije, CRM softver, kompjutersku snagu. U analizu su ’
uklju¢ena sva preduzeca koja imaju 10+ zaposlenih (bez finansijskog
sektora).

9% preduzeca u BiH
Koristenje e-maila kao cloud usluge je prisutno kod 7% kompanija, kupuju neku od usluga
dok je je u EU 27 to slucaj kod 27% preduzeca. Na vrhu liste se nalazi cloud computing-a, $to je
Finska s 64% preduzeca, dok su BiH i Rumunija posljednje s 7% pozicionira na zacelje

preduzecda. 5% preduzeéa u BiH kupuje kancelarijski (Office) softver evropskih zemalja.

(npr. word, excel, itd.) kao cloud uslugu (21% preduze¢a u EU 27 -
Finska i dalje prva s 59% preduzec¢a, a BiH i Rumunija posljednje s 5%).
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Slika 8. Koristenje cloud usluga

Izvor: Eurostat (podaci za 2020. godinu)

Kupovina hostinga za bazu podataka preduzeca kao cloud usluge je prisutna kod 5% preduzec¢a u BiH
i kod 17% preduzeca u EU 27 (na prvom mjestu je Danska s 47% preduzeca, dok su posljednje BiH i
Rumunija s 5%). Kada je u pitanju kupovina storage-a kao cloud usluge, i ovdje je Rumunija na
posljednjem mjestu s 5% preduzeca, dok je u BiH to 6% preduzeca. Prva je ponovo Finska s 59%
preduzeca, a ukupno stanje za EU 27 je 24% preduzeca. Softverske aplikacije za finansije ili
racunovodstvo kao cloud usluge su prisutne kod 4% preduzecéa u BiH i kod 16% preduzec¢a u EU 27
(Svedska je prva s 45%, a BiH i Bugarska su posljednje s 4% preduzeéa). Samo 1% preduzeca u BiH
koristi CRM kao cloud uslugu, dok je to slucaj kod 31% preduzeca u Finskoj i Norveskoj (10%
preduzeca u EU 27). Konacno, kompjuterska snaga za pokretanje sopstvenog softvera preduzeca kao
CC usluga je prisutna kod 3% preduzeéa u BiH (9% u EU 27, 29% u Svedskoj koja je na ¢elu liste i 2%
u Bugarskoj, koja je na zacelju).

Sveukupno promatrano, slika 8 pokazuje da je BiH zemlja s najmanjim brojem preduzeca koja koriste
neku od gore navedenih cloud usluga. U BiH, samo 9% preduzeca koristi barem jednu cloud uslugu,
dok u npr. Finskoj, radi se o ¢ak 75% preduzeca.
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4.2. Elektronska trgovina

Kako je ve¢ navedeno, dimenzija ,elektronska trgovina“ u okviru EU DESI indeksa se mjeri

koristenjem 3 osnovna indikatora (definicije navedene u tabeli 2):

e MSP koja prodaju putem Interneta,
e Promet od e-trgovine,
e Prekogranic¢na Internet prodaja.

4.2.1. MSP prodaja putem Interneta

Ovaj indikator pokazuje procent malih i srednjih preduzec¢a (MSP) koja prodaju putem Interneta i

tako ostvaruju najmanje 1% prometa. U analizu su ukljucena sva preduzeca koja imaju 10 do 249

zaposlenih (bez finansijskog sektora).

Na slikama 10 i 11 su predstavljeni procenti
preduzeca Kkoja ostvaruju najmanje 1%
prometa od elektronske trgovine (slika 10 se
odnosi na mala preduzeéa, a slika 11 na
srednja  preduzeca). Interesantno je
promatrati promjene u protekle 3 godine,
posebno uzimajuéi u obzir da je pocetak 2020.
godine i vanredna situacija izazvana korona
virusom doprinijela intenziviranju procesa
digitalne transformacije u preduzecima, kao i

U BiH je u 2020. godini zabiljeZen
pad % MSP koja vrSe prodaju putem

Interneta, $to je neocCekivano

obzirom da pandemijske uslove
poslovanja.

dodatne napore na promoviranje elektronske trgovine. Podatak za 2018. godinu je predstavljen

crvenom linijom, stubci predstavljaju podatke za 2019. godinu, dok siva povrSina u pozadini

reflektira podatke za 2020. godinu. Tamo gdje siva povrSina prelazi stubac i liniju ukazuje na

povecanje broja preduzeca (redoslijed zemalja prati listu od najveceg broja preduzeéa do najmanjeg,

uzimajuci u obzir podatke za 2020. godinu).
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Interesantno je da BiH biljezi pad u 2020. godini, dok veliki broj drzava pokazuje poveéan procent
malih preduzeca koji ostvaruju prihod putem elektronske trgovine. Ukoliko gledamo samo podatke
za 2020. godinu, Danska, Irska i Island se nalaze na vrhu liste s 36%, 35% i 34% preduzeca koja
ostvaruju bar 1% prihoda od elektronske trgovine. Na dnu tabele se nalaze Bugarska, Turska i
Sjeverna Makedonija (podaci za 2020. godinu nisu dostupni za Gréku i Crnu Goru). BiH se nalazi malo
ispod EU 27 (u BiH 17% preduzeca, a u EU 27 19%). Medutim, kada su u pitanju srednja preduzeca,
u vecini drzava je doslo do porasta. Podaci za BiH pokazuju da se nalazi malo ispod EU 27, te ispred

10 zemalja Evrope. Drugim rijeCima,
zakljucujemo da je stanje pandemije
doprinijelo povec¢anju broja bh. srednjih
preduzeca koja prodaju online, dok mala
preduzeca nisu bila toliko uspjesna u
prilagodavanju novonastaloj situaciji. To je
nekako i ocekivano, obzirom da manja
preduzeca ne prioretiziraju pitanje ulaganja u
IT i procese digitalne transformacije
poslovanja, Sto je predstavljalo imperativ

prilagodavanja pandemijskim uslovima poslovanja.
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Slika 9. Mala preduzeéa s e-trgovinom

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)
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Slika 10. Srednja preduzeca s e-trgovinom

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)
4.2.1.1. Ukupno stanje prodaje putem Interneta

Osim za MSP, podaci su dostupni i za sva preduzec¢a u BiH, a predstavljeni su na slici 11. Ono Sto
moZemo zakljuciti za BiH jeste da je doSlo do pada broja preduzeca koja ostvaruju bar 1% prihoda
putem Internet prodaje u 2020. Medutim, BiH se ne nalazi na samom zacelju liste kako je to slucaj s
nekim drugim pokazateljima digitizacije poslovanja, Sto ukazuje na to da bh. preduze¢a imaju
pozitivne stavove o online prodaji. Interesantno je da je, osim u BiH, doSlo do znacajnog pada broja
preduzeca koja prodaju online u 2020. godini u Belgiji, Srbiji, Finskoj i Norveskoj.

U BiH je u 2020. godini 19%
preduzeca vrsilo prodaju putem

Interneta i tako ostvarivalo
najmanje 1% prometa.
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Slika 11. Preduzeca s e-trgovinom (sva preduzeca)

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)
4.2.2. Promet od e-trgovine

Ovaj indikator pokazuje procent prometa MSP od e-trgovine. U analizu su uklju¢ena sva preduzeca
koja imaju 10 do 249 zaposlenih (bez finansijskog sektora).

Naslikama 13 i 14 su predstavljeni procenti prometa MSP od elektronske trgovine (slika 13 se odnosi
na mala preduze(a, a slika 14 na srednja preduzeca). Ponovo, interesantno je promatrati promjene u
protekle 3 godine. Podatak za 2018. godinu je predstavljen crvenom linijom, stubci predstavljaju
podatke za 2019. godinu, dok siva povrsina u pozadini reflektira podatke za 2020. godinu. Tamo gdje
siva povrsina prelazi stubac i liniju ukazuje na povecanje broja preduzeca (redoslijed zemalja prati
listu od najveceg broja preduzeéa do najmanjeg, uzimajuci u obzir podatke za 2020. godinu). Prekid
linije ukazuje na nedostupnost podataka za konkretnu zemlju (Malta i Island).

Rezultati pokazuju da je ukupan promet malih preduzeca od prodaje putem e-trgovine u BiH 5%, dok
je u Danskoj 14%, a npr. u Bugarskoj i na Kipru 2%. U BiH je evidentan trend pada prihoda od 2018.
godine. Ipak, najveci zabiljeZen pad prihoda od e-trgovine je u Irskoj (sa 29% u 2019. godini na 13%
u 2020.).
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Slika 12. Vrijednost prodaje od e-trgovine (mala preduzeca, bez finansijskog sektora)

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)
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Slika 13. Vrijednost prodaje od e-trgovine (srednja preduzeéa, bez finansijskog sektora)

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)
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Kada je u pitanju ukupan promet srednjih preduzeca od prodaje
putem e-trgovine, u BiH je to 9% prihoda. Vodec¢a na listi u 2020.
godini je Irska s 41%, dok su Island (6%) i Bugarska (4%) na
samom zacelju. Interesantno je da je godinu ranije na prvom
mjestu bila Norveska, kod koje je doslo do znacajnog pada prihoda
od e-trgovine u 2020. godini. [ u BiH je takoder zabiljezen pad
prihoda od elektronske trgovine u 2020.

4.2.2.1. Ukupno stanje prometa od e-trgovine

5% prometa malih
preduzeca i 9% prometa
srednjih preduzeca u BiH

je bilo od e-trgovine (u
2020. godini).

Osim za MSP, podaci su dostupni i za sva preduzeéa u BiH, a predstavljeni su na slici 15. Kao i kod
MSP, u BiH je doslo do pada prometa od e-trgovine u 2020. Interesantno je da u analizi procenta
preduzeca koja ostvaruju bar 1% prihoda od e-trgovine BiH nije bila na zacelju tabele, dok to nije
slucaj kada je u pitanju vrijednost prodaje. Ovo ukazuje na to da je vrijednost transakcija od e-

trgovine u BiH manja nego u nekim drugim drzavama.
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Slika 14. Vrijednost prodaje od e-trgovine (sva preduzeéa)

Izvor: Eurostat (podaci za tri godine)

8
© G G = © T ©
:-EE.M“SM.M‘-
a © ' v Qo wu O
5w o E2 s EC
Y= & B T ©
[P =
g M S
[9)
jan)
©
=]
w
o
m

Z
Ly
=

Sjeverna Makedonija

28



4.2.2.2. Preduzeéa koja kupuju online

Osim prodaje putem Interneta, kako bi shvatili zrelost digitalne transformacije u preduzeéima,
interesantno je i analizirati kupovine preduzeca koje se odvijaju putem Interneta. U nastavku je
predstavljena komparativna analiza za sva preduzeca, a potom za mala i za srednja (finansijski sektor
iskljuCen iz analize). NaZalost, sve tri analize pokazuju da je BiH posljednja na listi po procentu
preduzeca koja vrse kupovine putem Interneta.
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Slika 15. Preduzeca koja kupuju putem Interneta (sva preduzeéa, bez finansijskog sektora)

Izvor: Eurostat (podaci za 2018. godinu)
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Slika 16. Preduzeca koja kupuju putem Interneta (mala preduzeca, bez finansijskog sektora)

Izvor: Eurostat (podaci za 2018. godinu)
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Slika 17. Preduzeca koja kupuju putem Interneta (srednja preduzeca, bez finansijskog sektora)

Izvor: Eurostat (podaci za 2018. godinu)
4.2.3. Prekogranic¢na Internet prodaja

Ovaj indikator pokazuje procent malih i srednjih preduzec¢a (MSP) koja vrse elektronsku prodaju u
druge zemlje EU. U analizu nije ukljucen finansijski sektor.
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Slika 18. Mala preduzeca koja kupuju putem Interneta (bez finansijskog sektora)
Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)

Slika 19 pokazuje procent malih preduzeca koja vrSe prekograni¢nu elektronsku prodaju (u druge
zemlje EU). Analiza pokazuje da 9% malih preduzeca iz BiH vrsi elektronsku prodaju u druge zemlje
EU $to je pozicionira iznad EU 27. Kada su u pitanju zemlje iz regije, Hrvatska i Crna Gora su ispred,
dok je Srbija iza BiH.
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Slika 19. Srednja preduzeéa koja kupuju putem Interneta (bez finansijskog sektora)
Izvor: Eurostat (podaci za 2019. godinu)

Za razliku od malih preduzeca, situacija kod srednjih preduzec¢a u BiH je malo loSija u kontekstu
komparacije s drugim evropskim zemljama. 12% srednjih preduzeéa u BiH vrse prekograni¢nu
elektronsku prodaju (u druge zemlje EU). Irska je lider kada je u pitanju ovaj indikator, dok su na
samom zacelju Bugarska i Turska.

32



4.3. Integracija digitalnih tehnologija u BiH

Na slici 4 je prikazan DESI indikator integracije digitalnih tehnologija preuzet iz izvjeStaja Evropske
komisije za 2020. godinu. Prema navedenom izvjeStaju, najuspje$niji su Irska, Finska, Belgija,
Holandija, Danska i Svedska s ocjenom veéom od 55 bodova. Na drugom kraju ljestvice se nalaze
Bugarska, Rumunija, Madarska, Poljska, Gréka i Latvija s ocjenom manjom od 35 bodova, znatno
ispod prosjeka EU od 43 boda. Kada bi BiH ukljucili u analizu, nalazila bi se prije ili nakon Madarske
ili Poljske. Ovo je samo procjena na bazi podataka iz 2019.1i 2020. godine obzirom da je analiza za EU
radena na podacima iz 2020., a za BiH nisu dostupni svi podaci za ovu godinu (pa su za neke
indikatore promatrani podaci iz 2019.).

80
70
60
50
40 BiH
30

20

10

( HEH EH = E N -ESESS~S®SSSS:SBES:BSES@S®"S88 S®8H5MNMH@mumH®nBmH:8M»53%5MmMm-
IE FI BE NL DK SE MT UK CZ LT FR HR EU ES EE SI PT AT DE LU CY SK IT LV EL PL HURO BG

4a Digitizacija poslovanja 4b e-trgovina

Slika 20. Integracija internih procesa

Izvor: Evropska komisija (2020a), str. 63

Vodece zemlje u digitizaciji poslovanja (4a) su Finska, Holandija i Belgija, dok su na drugom kraju
ljestvice Bugarska, Madarska, Poljska, Rumunija, Latvija i Slovacka koje zaostaju u usvajanju
tehnologija e-poslovanja. Da je BiH ukljuCena u analizu, nalazila bi se na zacelju ljestvice s navedenim
zemljama.

Irska, Ceka, Danska, Belgija i Svedska vodeéih su pet zemalja kada je u pitanju e-trgovina (4b). S
druge strane, Bugarska, Grcka, Luksemburg i Rumunija imaju najloSije rezultate i nalaze se na zacelju
tabele. Ponovo, BiH bi se i ovdje nalazila na kraju ljestvice, tj. s vrlo niskim brojem bodova u domeni
elektronske trgovine.
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Predstavljeni podaci za BiH ukazuju da je stanje u BiH, kada je u pitanju digitalna transformacija
poslovanja preduzeca, a u poredenju s ostalim zemljama Evrope, na vrlo niskom nivou. Zajedno sa
Poljskom, Madarskom i Rumunijom, BiH se nalazi na samom dnu ljestvice digitalizacije poslovanja.
Posebno je nezavidna situacija kod MSP. Jedna od glavnih prepreka digitalizaciji MSP-a je jaz u
digitalnom znanju, koji je uzrokovan niskim nivoom digitalne pismenosti medu vlasnicima,
menadZerima i zaposlenima (Evropska komisija, 2020a). Evropska Komisija (2020a) naglasava da
postoji velika razlika u integraciji digitalnih tehnologija od strane poduzeca u ovisnosti od
velicine i sektora. Preduzeca su prije pandemije postajala sve vise digitalizirana, a posebno velike
kompanije. 38,5% velikih kompanija ve¢ se oslanjalo na napredne cloud usluge, a 32,7% koristilo je
analitiku velikih podataka (Evropska komisija, 2020a). Medutim, velika ve¢ina MSP jo$ uvijek nije
koristila prednosti ovih tehnologija, sa samo 17% njih koji koriste cloud usluge i samo 12% analitike
velikih podataka. Nadalje, u izvjeStaju se navodi da postoji znatan jaz izmedu velikih kompanija i MSP
ne samo kod primjene naprednih tehnologija u poslovanju, ve¢ i za osnovna digitalna rjeSenja, poput
softverskog paketa za planiranje resursa u preduzecu (ERP) i e-trgovine. S tim u vezi, poseban
prioritet napora digitalizacije treba biti usmjeren na mala i srednja preduzeca.
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