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1. Uvod

Primarni cilj ove studije je predstaviti stanje u Bosni i Hercegovini kada su u pitanju osnovne digitalne

kompetencije stanovnika i identificiranje potencijalnih podrucja za napredak. Pazljivom procjenom i

ispitivanjem indikatora digitalne pismenosti, studija nastoji kreirati preporuke za kreatore politika,

obrazovne institucije i ostale relevantne zainteresirane strane. Na bazi preporuka, mogu se planirati

prilagodene strategije, inicijative i politike koje mogu efektivno smanjiti jaz u digitalnim vjeStinama. Ovaj

strateski pristup je zamisljen ne samo da ojaca individualnu digitalnu spremnost, ve¢ i da podstakne

digitalno inkluzivno drustvo, postavljajuci temelje za viSestruki rast.

U digitalnoj eri u kojoj danas Zivimo, digitalne
vjestine se smatraju klju¢nim kompetencijama
koje  oblikuju svakodnevne aktivnosti,
obrazovanje i poslovanje u svim privrednim i
industrijskim oblastima. Upravo zbog toga
pitanje digitalnih kompetencija je tema od
znacaja u zemljama Sirom svijeta, pa tako i u
Bosni i Hercegovini (BiH). Digitalizacija i
transformacija druStva ne predstavlja samo
promjenu nacina obavljanja svakodnevnih
aktivnosti, vel

znacajno doprinosi

konkurentnosti zemalja, poboljsava
dostupnost usluga gradanima i kompanijama,

Sto u konacnici potice ekonomski rast i razvoj.

Ova studija ispituje nivo digitalne pismenosti
gradana BiH korisStenjem najnovijih dostupnih
podataka prikupljenih 2021. godine u skladu s
okvirom Digital Skills Indicator 2.0 (DSI). DSI
je pokazatelj koji se Kkoristi za pracenje
napretka drzava clanica Evropske unije (EU) u
razvoju digitalnih vjeStina. DSI 2.0 je drugo
izdanje ovog pokazatelja koje je objavljeno
2022. godine. DSI 2.0 metodologija temelji se
na okviru Digitalne kompetencije Europske
komisije (DigComp) i njegovom drugom
izdanju (DigComp 2.0). DSI 2.0 se koristi za
pracenje cilja EU da do 2030. godine najmanje
80% stanovnistva EU-a (definirano kao
pojedinci od 16 do 74 godine) posjeduje
osnovne digitalne vjeStine.

Studija pruZa analizu podataka dobijenih
putem DSI-a za 2021. godinu. Cilj je analizirati
i ocijeniti trenutno stanje digitalne pismenosti
stanovniStva BiH. DSI ocjenjuje digitalnu
pismenost pojedinaca od 16 do 74 godine u pet
razlicitih domena:

informacijska i podatkovna pismenost,
komunikacija i saradnja,

kreiranje digitalnog sadrzaja,
digitalna sigurnost i

SAE ol A

rjeSavanje problema.

Dva nivoa vjeStina ("osnovni”" i "iznad
osnovnog") odreduje DSI za svaku od
navedenih oblasti. Konacno, ukupni indikator
digitalnih  vjeStina izraCunava se kao
pokazatelj digitalne sposobnosti pojedinaca,
koriste¢i indikatore komponenti za svako
podrucje kao ulazne podatke.

Ova studija nastoji pruziti sveobuhvatno
digitalnih
gradana BiH, kao i relevantne podatke koji ¢e

razumijevanje kompetencija
pomo¢i u identifikaciji = zahtjeva za
edukacijama i politikama dizajniranim da
unaprijede digitalne kompetencije gradana.
Pored toga, predstavljena je i pozicija BiH u
odnosu na druge evropske zemlje.

Konacno, osim analize i predstavljanja ukupne
digitalne pismenosti stanovnistva BiH, kao i
vjestina po individualnim indikatorima, te

1



poredenja BiH s ostalim europskih zemljama,
ova studija ima za cilj i da skrene paznju na
znacaj digitalnih kompetencija u modernom
drustvu. Kroz zaklju¢na razmatranja ¢e biti
predstavljene i preporuke koje trebaju pomo¢i
u formuliranju politika s ciljem poticanja
digitalne inkluziju i stimuliranja ekonomskog
rasta BiH.

Kako bi ostvarila sve prednosti digitalne
ekonomije, BiH treba wulagati u razvoj

2. Metodologija

EU prepoznaje vaznost digitalnih vjestina u
modernoj ekonomiji i drustvu, te kao dio svoje
digitalne agende prati napredak digitalnih
kompetencija stanovnistva kroz razlicite
indikatore. Jedan takav alat je indikator
digitalnih vjestina. Digital Skills Indicator
(DSI) je indikator koji mjeri nivo digitalnih
vjeStina medu stanovniStvom zemalja EU.
Zasnovan je na Okviru digitalnih kompetencija
(DigComp 2.0), koji definira digitalne
kompetencije kao kombinaciju znanja, vjeStina
i stavova u pet oblasti:

1. Informacijska i
pismenost:
prepoznavanja, pronalaZenja, procjene

podatkovna
sposobnost

i upotrebe informacija u digitalnom
okruZenju.

2. Komunikacijaisaradnja: sposobnost
komuniciranja, saradivanja i razmjene
informacija, ideja i sadrzaja s drugima
koristed¢i digitalne tehnologije i alate.

3. Kreiranje digitalnog sadrzaja:
sposobnost kreiranja novih sadrzaja i
ideja koristeé¢i digitalne alate, kao i

digitalnih vjestina populacije, posebno medu
studentima, nastavnicima, radnicima i javnim
sluzbenicima. S tim u vezi, a obzirom na
nepostojanje pocetne studije, neophodno je
utvrditi nivo digitalnih vjeStina i pratiti
napredak istih. Indikator digitalnih vjeStina
2.0 (DSI 2.0), koji mjeri nivo digitalnih vjestina
medu stanovniStvom zemalja EU moze
predstavljati referentnu vrijednost za BiH da
prati svoj napredak i identifikuje nedostatke.

sposobnost prilagodavanja i
mijenjanja postojec¢ih sadrZaja i ideja.

4. Digitalna sigurnost: sposobnost
prepoznavanja i procjene rizika u
digitalnom okruZenju te primjene
mjera zaStite i sigurnosti.

5. Rjesavanje problema: sposobnost
prepoznavanja, analiziranja i

rjeSavanja problema u digitalnom

okruzenju te primjene digitalnih alata

i tehnologija u svrhu rjeSavanja

problema.

DSI koristi podatke EUROSTAT-a gdje su na
osnovu odgovora ispitanici klasificirani u dvije
osnovne grupe: osnovni nivo vjestina i iznad
osnovnih nivoa vjestina. DSI se Kkoristi za
pracenje napretka EU prema cilju da do 2030.
godine ima najmanje 80% stanovniStva sa
osnovnim ili viSim digitalnim vjeStinama.
Takoder pomaZze da se identificiraju izazovi u
razvoju digitalnih vjeStina u razliditim
zemljama. DSI se azurira godisnje i objavljuje
kao dio izvjestaja Indeksa digitalne ekonomije
i drustva (DESI).



Kako je veé navedeno, ova studija ispituje nivo
digitalne pismenosti gradana BiH koriStenjem
najnovijih dostupnih podataka prikupljenih
2021. godine u skladu s okvirom DSI. U

nastavku je prvo predstavljeno stanje po
indikatorima DSI za BiH, a potom je uradena i
komparativna analiza pozicije BiH u donosu na
zemlje Evrope.

DSI (Digital Skills Indicator) je indeks koji se koristi za mjerenje i analizu nivoa digitalnih vjestina u

razlic¢itim populacijama ili drzavama kako bi se razumjelo koliko su ljudi digitalno pismeni i gdje postoji

prostor za poboljSanje. Indeks se sastoji od pet kljuc¢nih indikatora ili komponenata, koje se koriste za

procjenu nivoa digitalnih vjestina.

U ovoj studiji su koristeni podaci iz Eurostat baze podataka za 2021. godinu (podaci preuzeti u
decembru 2023. godine). Iako su za ostale zemlje dostupni i podaci za 2023. godinu, to nije slucaj
sa Bosnom i Hercegovinom.

2.1. Indikatori digitalnih vjestina

Digital Skills Indicator (DSI) je indikator koji
mjeri nivo digitalnih vjeStina stanovniStva
zemalja EU i Evrope. DSI koristi pet oblasti
kako bi ocijenio nivo digitalnih vjesStina
pojedinca ili populacije, pruzaju¢i uvid u to
kako se razvijaju 1 wusvajaju digitalne
kompetencije medu gradanima. Ovaj alat
pomaZze drzavama clanicama EU da
identificiraju oblasti u kojima je potrebno
unapredenje i da razvijaju programe obuke i

2.1.1. Informacijska i podatkovna pismenost

Definicija  Informacijske i podatkovne
pismenosti u okviru Digital Competence
Framework 2.0 glasi:

Za artikulaciju potreba za informacijama, za
lociranje i pronalaZenje digitalnih podataka,
informacija i sadrZaja. Procijeniti relevantnost
izvora i njegovog sadrZaja. Za pohranjivanje,
upravljanje, organizaciju digitalnih podataka,
informacija i sadrZaja.

edukacije kako bi se poboljSala digitalna
pismenost stanovnisStva. Kako je ve¢ navedeno,
indikatori su:

— Informacijska i podatkovna pismenost
— Komunikacija i saradnja

— Kreiranje digitalnog sadrzaja

— Digitalna sigurnost

— RjeSavanje problema.

Aktivnosti koje se koriste za izracunavanje
informacijske i podatkovne pismenosti su:

— PronalaZzenje informacija o robi ili
uslugama;

— Trazenje zdravstvenih informacija;

— C(itanje internet stranica s vijestima,
novina ili novinskih ¢asopisa;

— Aktivnosti vezane za online provjeru
¢injenica o informacijama i njihovim

izvorima.



Prema  DigComp 2.0 konceptualnom
referentnom modelu, dimenzija informacijske
i podatkovne pismenosti obuhvata tri klju¢na
aspekta: a) pregledavanje, pretrazivanje i
filtriranje podataka, b) evaluaciju podataka i
informacija te c¢) upravljanje podacima,
informacijama i digitalnim sadrzajem.

Kada je rije¢ o pregledavanju, pretrazivanju i
filtriranju, naglasak je na artikuliranju potreba
za informacijama, trazenju podataka i sadrzaja
u digitalnim okruZenjima te sposobnosti
pristupa i snalaZenja izmedu razlicitih izvora.
Posebna paZnja se pridaje stvaranju i
redovnom  aZuriranju licnih  strategija
pretrazivanja, Sto doprinosi efikasnosti i
relevantnosti dobivenih rezultata.

U evaluaciji podataka, informacija i digitalnog
sadrZaja istiCe se vaznost analize, usporedbe te
kriticke procjene  vjerodostojnosti i

pouzdanosti  izvora.  Analiticki  pristup

2.1.2. Komunikacija i saradnja

Definicija  Informacijske i podatkovne
pismenosti u okviru Digital Competence
Framework 2.0 glasi:

Interakcija, komunikacija i saradnja putem
digitalnih tehnologija uz svijest o kulturnim i
generacijskim raznolikostima. Ucestvovati u
drustvu kroz javne i privatne digitalne usluge i
participativno gradanstvo. Upravljati necijim
digitalnim identitetom i reputacijom.

Aktivnosti koje se koriste za izraCunavanje
vjestina komunikacije i kolaboracije:

— Slanje/prijem e-poste;

omogucéava interpretaciju informacija te
kriticko vrednovanje podataka i digitalnog
sadrZaja, ¢ime se potiCe razvijanje kritickog
razmisljanja.

Upravljanje  podacima, informacijama i
digitalnim sadrzajem obuhvata organizaciju,
pohranu i preuzimanje podataka u digitalnom
okruzenju, uz naglasak na strukturiranom
pristupu. Ova dimenzija podrazumijeva
sposobnost organiziranja i procesuiranja
podataka u okviru jasnih struktura.

Sve ove vjestine Cine temeljnu infrastrukturu
informacijske i podatkovne pismenosti,
pruZajué¢i pojedincima alate potrebne za
uspjesno snalazenje u digitalnom okruzenju.
Kroz ovu kompleksnu mreZu vjestina,
pojedinci  sticu  sposobnost  efikasnog
rukovanja informacijama, procjene njihove
valjanosti te organiziranja i wupravljanja
podacima.

— Telefoniranje/video  pozivi preko
interneta;
— Razmjena instant poruka;
— UdéeSce na drusStvenim mreZama;
— IzraZavanje misljenja o gradanskim ili
politickim  pitanjima na  web
stranicama ili u drustvenim medijima;
— Ucestvovanje u online konsultacijama
ili glasanju za definiranje gradanskih
ili politickih pitanja.
Prema  DigComp 2.0 Kkonceptualnom
referentnom modelu, dimenzija komunikacije
i kolaboracije kroz digitalne tehnologije
odnosi se na savremene aspekte interakcije,



dijeljenja informacija te aktivnog uceséa u
digitalnom druStvu. Klju¢na je sposobnost
pojedinca da se prilagodi raznolikim
digitalnim tehnologijama i da razumije
prikladna sredstva komunikacije u razli¢itim
kontekstima.

Pojedinac je potaknut da dijeli podatke,
informacije i digitalni sadrzaj putem
odgovaraju¢ih  digitalnih  tehnologija, s
naglaskom na ulozi posrednika i poznavanju
pravila referenciranja izvora informacija.
UceS¢e u drustvu putem javnih i privatnih
digitalnih usluga, traZenje prilika za osobno
osnaZivanje, te participativno gradanstvo
Kljucni su elementi ove dimenzije.

Saradnja putem digitalnih alata istice se kao
vazan aspekt, poticu¢i upotrebu digitalnih

2.1.3. Kreiranje digitalnog sadrzaja

Definicija Kreiranja digitalnog sadrzaja u
okviru Digital Competence Framework 2.0
glasi:

Za kreiranje i uredivanje digitalnog sadrZaja. Za
poboljsanje i integriranje informacija i sadrZaja
u postojec¢i korpus znanja uz razumijevanje
kako se moraju primijeniti autorska prava i
licence. Da znaju kako dati razumljiva uputstva
za informacioni sistem.

Aktivnosti koje se koriste za izraCunavanje
vjestina kreiranja digitalnog sadrzaja:

— Koristenje softvera za obradu teksta;

— Koristenje softvera za proracunske
tablice;

— Uredivanje fotografija, video ili audio
datoteka;

tehnologija za zajednicko stvaranje resursa i
znanja. Svijest o normama ponasanja u
digitalnom okruZenju (netiketa) igra klju¢nu
ulogu, ukljucujuci prilagodavanje
komunikacije i strategija specifi¢noj publici te
svijest o kulturnoj i generacijskoj raznolikosti.

Upravljanje digitalnim identitetom zahtijeva
sposobnost stvaranja i odrzavanja digitalnih
identiteta, uz zaStitu vlastite reputacije te
rukovanje podacima koje pojedinac generise
kroz razlic¢ite digitalne alate, okoline i usluge.
Ove vjestine zajedno cine temelj za uspjesSnu
interakciju, dijeljenje i saradnju u digitalnom
druStvu, isticuéi vaZnost prilagodljivosti,
etickog ponaSanja i svijesti o raznolikosti u
digitalnom okruZenju.

— Kopiranje ili premjeStanje datoteka
(kao Sto su dokumenti, podaci, slike,
video) izmedu foldera, uredaja (putem
e-poste, instant poruka, USB-a, kabla)
ili u oblaku;

— Kreiranje datoteka (kao Sto su
dokumenti, slike, video zapisi) koji
ukljucuju nekoliko elemenata kao Sto
su tekstovi, slike, tabele, grafikoni,
animacije ili zvuk;

— Koristenje naprednih funkcija softvera
za proracunske tablice (funkcije,
formule, makroi i druge funkcije
programera) za organiziranje, analizu,
strukturu ili modificiranje podataka;

— Pisanje koda u programskom jeziku.

Prema DigComp 2.0 konceptualnom

referentnom modelu, dimenzija kreiranje

5



digitalnog sadrZaja odnosi se na razvijanje i
uredivanje digitalnog sadrzaja u razli¢itim
formatima s ciljem izraZavanja ideja putem
digitalnih
podrazumijeva

sredstava. Ova vjestina

sposobnost kreativnog
stvaranja digitalnog materijala, Sto je osnova
efikasnog uceséa u savremenom digitalnom

drustvu.

Pored toga, integracija i ponovna obrada
digitalnog sadrzaja predstavljaju vazan aspekt
digitalne pismenosti. To ukljucuje
modifikaciju, usavrSavanje i integriranje
informacija u postojece znanje kako bi se
stvorili novi, originalni i relevantni sadrzaji.
Ova vjestina doprinosi proSirenju postojeceg
korpusa znanja putem kreativne
reinterpretacije i nadogradnje digitalnih

resursa.

Razumijevanje zakonitosti autorskih prava i
licenci od sustinskog je znacaja u digitalnom
okruZenju. To podrazumijeva sposobnost
prepoznavanja i postovanja prava
intelektualnog vlasnistva, kao i razumijevanje

nacina na koje se autorska prava i licence

2.1.4. Digitalna sigurnost

Definicija  Sigurnosti u okviru Digital
Competence Framework 2.0 glasi:

Za zastitu uredaja, sadrZaja, licnih podataka i
privatnosti u digitalnim okruZenjima. Zastititi
fizicko i psihicko zdravlje, te biti svjestan
digitalnih  tehnologija  zbog  socijalnog
blagostanja i socijalne ukljucenosti. Biti
svjestan uticaja digitalnih tehnologija na

Zivotnu sredinu i njihovu upotrebu.

primjenjuju na informacije i digitalni sadrzaj.
Ovo je klju¢no za eticko koristenje digitalnih
resursa i izbjegavanje nelegalnih praksi.

Nadalje, programiranje se istice kao vazna
vjeStina ove dimenzije. Ova sposobnost
omogucava planiranje i razvoj niza razumljivih
instrukcija za racunarski sistem s ciljem
rjeSavanja odredenog problema ili obavljanja
specifi¢nog zadatka. Razvijanje programerskih
vjeStina doprinosi ne samo razumijevanju
tehnoloSkih procesa ve¢ 1 sposobnosti
efikasnog rjeSavanja problema u digitalnom
okruZenju.

Sve ove komponente zajedno cine temelj
dimenzije kreiranja digitalnog sadrZaja,
omogucéavaju¢i pojedincu ne samo da
konzumira digitalne informacije ve¢ i aktivno
doprinosi  digitalnom prostoru putem
kreativnog stvaranja, pravilne integracije
informacija, poStovanja autorskih prava i
razumijevanja osnova programiranja. Ovo
sveobuhvatno razumijevanje svih elemenata
osnazuje pojedinca da bude aktivan ucesnik u
digitalnom drustvu.

Aktivnosti koje se koriste za izracunavanje
sigurnosti:

— Upravljanje pristupom vlastitim li¢cnim
podacima provjerom da li su li¢ni
podaci ispitanika na datoj web stranici
sigurni;

— Upravljanje pristupom vlastitim li¢cnim
podacima citanjem izjava o privatnosti

prije davanja li¢nih podataka;



— Upravljanje pristupom vlastitim licnim
podacima ogranicavanjem ili

odbijanjem pristupa vlastitim
geografskim podacima o lokaciji;

— Upravljanje pristupom vlastitim li¢nim
podacima ograni¢avanjem pristupa
profilu ili sadrzaju na drustvenim
mrezama, web  stranicama ili
zajednickoj pohrani na mreZi;

— Upravljanje pristupom vlastitim li¢nim
podacima odbijanjem dopustanja
koriStenja licnih podataka u reklamne
svrhe;

— Promjena postavki u vlastitom
internet pretrazivacu kako bi se
sprijecili ili ogranicili kolaci¢i na bilo
kojem od ispitanikovih uredaja.

Prema  DigComp 2.0 konceptualnom
referentnom modelu, dimenzija sigurnosti
odnosi se na zaStitu uredaja i digitalnog
sadrzaja, kao i razumijevanje rizika i prijetnji u
digitalnom okruzenju, te shodno tome, klju¢no
je usvojiti odgovarajuc¢e mjere sigurnosti. Ovaj
aspekt obuhvata sticanje znanja o sigurnosnim
mjerama, pouzdanosti i privatnosti u

digitalnom prostoru.

Pored toga, zastita licnih podataka i
privatnosti u digitalnom okruzenju predstavlja
esencijalni dio digitalne pismenosti. Vazno je
razumjeti kako koristiti i dijeliti licne podatke,
istovremeno se Stite¢i od potencijalnih Steta.
Svijest o postojanju "Politike privatnosti" koju

2.1.5. Rjesavanje problema

Definicija RjeSavanja problema u okviru
Digital Competence Framework 2.0 glasi:

digitalne usluge primjenjuju kako bi
informirale korisnike o nacinu obrade li¢nih
podataka je veoma vaZna komponenta ove
oblasti.

ZaStita zdravlja i blagostanja takoder je
imperativ u digitalnom dobu. Potrebno je
prepoznati potencijalne rizike po fizicko i
psihicko  zdravlje  prilikom  KkoriStenja
digitalnih tehnologija. Sposobnost zastite sebe
i drugih od potencijalnih opasnosti, poput
cyber nasilja, dio je ovog aspekta digitalne
pismenosti. Svijest o digitalnim tehnologijama
koje doprinose socijalnom blagostanju i
inkluziji takoder igra znacajnu ulogu u ovom
kontekstu.

Posljednje, ali ne manje bitno, jeste svijest o
ekoloskom uticaju digitalnih tehnologija i
njihove upotrebe. Razumijevanje ekoloskih
posljedica digitalnih uredaja i pridavanje
paznje ekoloSkim aspektima u digitalnom
prostoru postaju klju¢ni elementi odgovorne
digitalne pismenosti.

Svi ovi elementi zajedno Cine cjelinu dimenzije

sigurnosti, osiguravajuci korisnicima
adekvatno znanje i vjeStine kako bi se zastitilj,
ocuvali privatnost, unaprijedili zdravlje, te bili
svjesni ekoloskih implikacija digitalnog doba.
Ovaj holisticki pristup omogucava
pojedincima da odgovorno i sigurno ucestvuju

u digitalnom okruZenju.

Identificirati potrebe i probleme i rijesiti
konceptualne probleme i problemske situacije u
digitalnom okruZenju. Koristiti digitalne alate



za inoviranje procesa i proizvoda. Da budete u
toku sa digitalnom evolucijom.

Aktivnosti koje se koriste za izraCunavanje
vjestina rjeSavanja problema:

— Preuzimanje ili instaliranje softvera ili
aplikacija;

— Promjena postavki softvera, aplikacije
ili uredaja;

— Online kupovine (u posljednjih 12
mjeseci);

— Online prodaja;

— KoriSteni resursi za online ucenje;

— Internet bankarstvo;

— TraZenje posla ili slanje molbe za
posao.

Prema DigComp 2.0 konceptualnom
referentnom modelu, dimenzija rjeSavanja
pojedinac je sposoban

identifikovati tehnicke izazove prilikom

problema,

koriStenja uredaja i digitalnih okruZzenja, kao i
efikasno ih rjesavati - pocevsi od otklanjanja
problema do rjeSavanja sloZenijih tehnickih
pitanja.

Kada je u pitanju identifikacija potreba i
tehnoloskih odgovora, pojedinac posjeduje
sposobnost procjene potreba, identifikacije,
evaluacije, odabira i koriStenja digitalnih alata
i tehnoloSkih rjesenja kako bi zadovoljio
specificne zahtjeve. Osim toga, sposoban je
prilagoditi digitalna okruZenja prema li¢nim

potrebama, ukljucujuci aspekte
pristupacnosti.

U kreativnom koristenju digitalnih
tehnologija, pojedinac demonstrira

sposobnost stvaranja znanja i inovacije u
procesima i proizvodima putem upotrebe
digitalnih alata. Takoder, angaZira se kako
individualno tako i kolektivno u kognitivnom
procesuiranju, s ciljem razumijevanja i
rjeSavanja konceptualnih problema i situacija
unutar digitalnih okruZenja.

Identifikacija jaza u digitalnoj kompetenciji
predstavlja vjeStinu pojedinca da prepozna
oblasti gdje je potrebno unaprjedenje ili
azuriranje vlastite digitalne kompetencije.
Osim toga, pojedinac je u stanju pruZiti
podrSku drugima u razvoju njihove digitalne
kompetencije, aktivno traziti prilike za li¢ni
razvoj i ostati informiran o digitalnoj evoluciji.

3. Digitalne vjesStine gradana u Bosni i Hercegovini

Podaci u nastavku pokazuju razliite nivoe
digitalnih vjestina stanovnistva BiH, pri cemu
za znacajan dio stanovnistva digitalne vjeStine
nisu se mogle ocijeniti jer osoba nije koristila
internet u posljednja 3 mjeseca (24,32%). Ovo
naglasava vaznost rjeSavanja  digitalne
inkluzije i pruZanja moguénosti pojedincima
da razviju osnovne digitalne vjeStine, posebno
onima koji mozda imaju ograni¢en pristup

Digitalne vjeStine nisu mogle biti ocijenjene za
24,32% stanovnisStva jer nisu koristili internet
u posljednja 3 mjeseca - ovaj procent
predstavlja znacajan dio populacije koja se
moZe suociti ili je ve¢ suocena s digitalnom
isklju¢enoscu.

internetu. Kreatori politika i edukatori trebali
bi razmotriti prilagodene pristupe za



prevazilaZenje digitalnog jaza i promoviranje
digitalne pismenosti za sve gradane.

3.1. Analiza ukupne digitalne pismenosti gradana BiH

Slika 1 predstavlja razli¢ite nivoe digitalnih
vjestina medu populacijom BiH. 5,35%
stanovniStva ima digitalne vjeStine iznad
osnovnog nivoa. To sugerira da oni premasuju
temeljne kompetencije potrebne za digitalnu
pismenost. 29,29% stanovniStva je na
osnovnom nivou digitalnih vjeStina, Sto
ukazuje da ispunjavaju standardni nivo
kompetencija  potreban  za efikasno
funkcioniranje u digitalnom okruzenju.
41,04% stanovnistva je ispod osnovnog nivoa
digitalnih vjeStina, Sto sugerira da im
nedostaju neke od osnovnih kompetencija.
24,32% stanovnistva nije koristilo Internet u
posljednja tri mjeseca, Sto bi moglo ukazivati
na nedostatak pristupa, vjestina ili interesa za

koristenje digitalnih tehnologija.

Kategorija "Iznad osnovnog nivoa" predstavlja
osobe koje posjeduju svih pet indikatora
digitalne pismenosti na nivou iznad osnovnog,
dok oni "Na osnovnom nivou" ispunjavaju svih
pet indikatora na osnovnom nivou (iako neki
mogu biti iznad osnovnih u nekim
pokazateljima, ali ne u svim).

Ovi podaci pruzaju uvid u nivo digitalne
pismenosti gradana BiH, isticuéi da bi
znacajnom dijelu stanovniStva mogla biti
potrebna podrska da poboljsa svoje digitalne
vjeStine. Digitalna pismenost je kljucna za
pristup informacijama, uslugama,
mogucénostima zaposljavanja i sudjelovanje u
modernom digitalnom svijetu.

Podaci pokazuju da 5,35% osoba posjeduje sve
navedene digitalne vjeStine (svih pet
komponentnih indikatora su iznad osnovnog
nivoa). Ovaj procenat je relativno mali i govori
nam da su to pojedinci koji se isti¢u u svim
aspektima digitalnih vjestina, sa svih pet
komponentnih indikatora iznad osnovnog
nivoa. Vjerovatno su vrlo kompetentni u
koriStenju digitalnih alata i tehnologija za
Sirok raspon zadataka, od informaticke i
podatkovne pismenosti do komunikacije i
rjeSavanja problema. Ovaj nivo strucnosti ih
pozicionira kao digitalne lidere u drustvuy,
sposobne da iskoriste tehnologiju za licni i
profesionalni napredak. Gotovo trecina
populacije (29,29%) spada u kategoriju koja
posjeduje bar osnovne digitalne vjestine, Sto
ukazuje da znacajan dio pojedinaca posjeduje
mjeSavinu digitalnih vjeStina. Dok neki
komponentni indikatori mogu biti na ili iznad
osnovnog nivoa, drugi mogu biti na nizem
nivou. Ovi pojedinci mogu biti zadovoljni
odredenim digitalnim zadacima, kao Sto su
osnovna komunikacija ili kreiranje osnovnog
sadrzaja, ali se mogu suociti s izazovima kada
se bave sloZenijim digitalnim aktivnostima.
Ova grupa predstavlja priliku za ciljano
unapredenje digitalnih vjeStina u odredenim
oblastima kako bi se postiglo naprednije
digitalno znanje.

Osim toga, 7,17% osoba spada u grupu onih sa
ograni¢enim ukupnim digitalnim vjeStinama
(dva od pet komponentnih indikatora su na
osnovnom ili iznad osnovnog nivoa). Ova
kategorija

predstavlja pojedince S



ograni¢enim digitalnim vjeStinama. Oni su
postigli samo dva od pet komponentnih
indikatora na osnovnom ili iznad osnovnog
nivoa. Kao rezultat toga, mogu se suociti sa
znacajnim izazovima prilikom upotrebe
digitalnih alata. Sveobuhvatni programi
digitalne pismenosti su od sustinskog znacaja
za pomo¢ ovoj grupi u razvoju ovih vjestina i
jacanju njihove sposobnosti da se efikasno
bave digitalnim tehnologijama.

Posebno je znacajno ista¢i one pojedince za
koje nije bilo moguce provjeriti digitalne

vjeStine jer nisu koristili internet u periodu 3
mjeseca, a kojih je 24,32%. Upravo ova grupa
predstavlja potencijalnu kategoriju koja
ukazuje na digitalni jaz, jer mozda nemaju
redovan pristup digitalnim resursima i
moguc¢nostima za obuku. RjeSavanje problema
digitalne inkluzije klju¢no je za osiguranje da
ovi pojedinci mogu u potpunosti sudjelovati u
digitalnom dobu. Prije svega, neophodne su
inicijative koje ¢e omoguditi pristup internetu
i programima digitalnog opismenjavanja, a s
ciliem razvoja osnovnog nivoa digitalne
pismenosti.

— Iznad osnovnog nivoa (5,35%) - Samo mali postotak gradana ima vjestine koje premasuju

osnovni nivo.

— Osnovni nivo (29,29%) - NeSto manje od tre¢ine stanovnistva posjeduje osnovne digitalne

vjestine.

— Ispod osnovnog nivoa (41,04%) - Ovo je najveci segment stanovnistva, koji ukazuje na to da veliki

broj ljudi ima ogranic¢ene digitalne vjestine.

— Nisu koristili Internet u posljednja 3 mjeseca (24,32%) - Skoro Cetvrtina stanovniStva nije

koristila internet u protekla tri mjeseca.

Podaci pokazuje da postoji znacajan digitalni jaz u BiH. [zazovi kao Sto su nedostatak infrastrukture,

obrazovanja i resursa mogu doprinijeti ovakvom stanju. Povecanje digitalne pismenosti je kljucno ne

samo za pojedinacni razvoj i pristup prilikama, vec i za ekonomski razvoj zemlje u cjelini. Postoji potreba

za investicijama u obrazovanje i pristup internetu kako bi se omogucilo gradanima da poboljSaju svoje

digitalne vjestine i budu konkurentniji na trzistu rada.



Nisu koristili Internet u posljednja 3 mjeseca

24,32

IZNAD OSNOVNOG

NIVOA QOsnovni nivo
29,29
OSNOVNI NIVO
UKUPNE DIGITALNE
VJESTINE
ISPOD OSNOVNOG A1 040
NIVOA 41,04%
NISU KORISTILI
INTERNET U POSLJEDNJA 24 32%
3 MJIESECCA
Ispod osnovnog nivoa
L . ‘ .. 4104
9 « Iznad osnovnog nivea su oni koju su "iznad osnovnog nivoa" na svih 5 indikatora
- Na osnovnom nivou su oni koji su na svih 5 indikatora barem na osnovnom nivou (neki mogu biti "na osnovnom nivou ", a neki

a "iznad osnovnog nivoa", ali nisu "iznad osnovnog nivoa" po svim indikatorima).

Slika 1. Ukupne digitalne vjestine gradana BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

Analiza predstavljenih podataka pokazuje da u
BiH postoje razli¢iti nivoi znanja medu
razlicitim segmentima stanovnistva.
Prepoznavanje ovih kategorija omogucava
kreatorima politike i obrazovnim ustanovama

da prilagode programe digitalne pismenosti

kako bi zadovoljile specificne potrebe svake
grupe, na Kkraju promovirajué¢i digitalnu
inkluziju i osnazuju¢i pojedince da napreduju
u digitalnoj eri. S tim u vezi, u nastavku su
predstavljeni podaci prema razlicitim
skupinama stanovnika.

3.1.1. Digitalna pismenost prema spolu i godinama

U nastavku su predstavljeni podaci o
digitalnim vjeStinama razlic¢itih starosnih i
spolnih grupa u BiH. Medu muskarcima od 16
do 24 godine, 9,76% ima iznad osnovnih
digitalnih vjeStina, a 62,36% ima osnovne
vjeStine. Za Zene u istoj starosnoj grupi,
12,38% ima iznad osnovnih vjeStina, a 68,51%
ima osnovne vjeStine. Ove mlade starosne
grupe pokazuju relativno vecu digitalnu

pismenost, pri ¢emu viSe Zena ima i osnovne i
iznad osnovnih digitalnih vjeStina. U starosnoj
grupi od 25 do 34 godine, i muskarci i Zene
pokazuju relativno visoke digitalne vjeStine.
15,04% muSkaraca ima iznad osnovnih
vjestina, dok 14,33% Zena ima isti nivo
vjeStina. Vedina u ovoj grupi posjeduje
osnovne digitalne vjestine, pri ¢emu 55,08%
muskaraca i 57,64% Zena spada u ovu



kategoriju. Medu muskarcima od 35 do 44
godine, 7,87% ima iznad osnovnih digitalnih
vjestina, dok 49,33% ima osnovne vjestine.
Zene u istoj starosnoj grupi pokazuju sli¢ne
obrasce, pri ¢emu 7,36% ima iznad osnovnih
vjestina, a 49,55% ima osnovne vjeStine. U
ovom dobnom rasponu, postotak pojedinaca
sa osnovnim digitalnim vjeStinama je znatno
ve¢i u odnosu na mlade starosne grupe. |
muskarci i Zene u starosnoj grupi od 45 do 54
godina imaju manji udio pojedinaca u
kategoriji iznad osnovnih digitalnih vjesStina
(4,62% za muskarce i 6,11% za Zene). Vecina u
ovoj starosnoj grupi ima osnovne digitalne

vjesStine, a 36,59% muskaraca i 32,41% Zena
spada u ovu kategoriju. Medu muskarcima u
dobi od 55 do 64 godine, samo 1,94% ima
iznad osnovnih digitalnih vjestina, a 11,14%
ima osnovne vjeStine. Za Zene u istoj starosnoj
grupi, 1,5% ima iznad osnovnih vjeStina, a
7,36% ima osnovne vjestine. Podaci takoder
pokazuju da mali postotak pojedinaca u svim
starosnim i spolnim grupama nije Kkoristio
internet u posljednja 3 mjeseca, pri cemu je
najveéi postotak u ovoj kategoriji medu
muskarcima od 55 do 74 godine i Zenama od
55 do 74 godine.

Muskarci
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Slika 2. Digitalne vjestine muskaraca u BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)
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Slika 3. Digitalne vjestine Zena u BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

Podaci pokazuju varijacije u digitalnim

vjeStinama medu razli¢itim starosnim i
spolnim grupama, pri ¢emu mladi pojedinci
opcenito imaju bolje digitalne vjestine. S
godinama, digitalne vjeStine imaju tendenciju
opadanja, posebno medu starijim starosnim

H [znad osnovnog nivoa

grupama. Napori na unapredenju digitalne
pismenosti, posebno medu starijim osobama,
klju¢ni su za osiguranje digitalne inkluzije i
premoSs¢ivanje digitalnog jaza u Bosni i
Hercegovini.

starije starosne grupe.

I Zene i muskarci pokazuju trend smanjenja digitalne pismenosti sa starenjem.
Mlade Zene i muskarci u starosnoj grupi od 16 do 24 godine su digitalno pismeniji u odnosu na

Vise je Zena nego muskaraca koji nisu Koristili internet u posljednja tri mjeseca u svim starosnim

grupama, Sto ukazuje na rodnu razliku u digitalnom angazmanu.

osnovnog nivoa digitalnih vjestina.

Rodna razlika u digitalnoj pismenosti povecava se s godinama, posebno za one na osnovnom i iznad

Ovi podaci mogu ukazivati na razlicite drustvene i obrazovne dinamike, ukljucujuéi pristup tehnologiji i
digitalnoj obuci, koje se mogu razlikovati po spolu i dobi u BiH. Takoder naglasava potrebu za ciljanim
programima digitalne pismenosti, posebno za starije osobe i Zene, kako bi se osigurao jednak pristup

prednostima digitalnog svijeta.



3.1.2. Digitalna pismenost prema radnom statusu

Medu nezaposlenim licima, mali procenat
(2,74%) ima vjesStine digitalne pismenosti
iznad osnovnog nivoa, dok znacdajan dio
(43,27%) ima vjeStine digitalne pismenosti
ispod osnovnog nivoa. Medu zaposlenima,
samozaposlenim ili porodi¢nim radnicima,
veci procenat (14,01%) ima vjeStine digitalne
pismenosti iznad osnovnog nivoa, a znacajan
dio (47,70%) ima vjeStine digitalne
pismenosti osnovnog nivoa. U obje grupe
postoji primjetna razlika u nivoima digitalne
pismenosti, pri ¢emu viSe pojedinaca u
kategoriji ,zaposleni“ ima vecu digitalnu
pismenost u odnosu na Kkategoriju

Nisu koristili internet u posljednja 3 - 4,68

mjeseca

Ispod osnovnog nivoa

Osnovni nivo

Iznad osnovnog nivoa -

B Zaposleni, samozaposleni ili porodi¢ni radnici

Slika 4. Digitalne vjestine zaposlenih i nezaposlenih u BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

Kada su u pitanju studenti, priblizno 18,75%
posjeduje  digitalne vjeStine koje su
kategorizirane kao ,iznad osnovnog nivoa“
Vec¢ina studenata, oko 55,19%, posjeduje
digitalne vjeStine na "osnovnom nivou".

»nezaposlenih“. Procenat pojedinaca koji nisu
koristili internet u posljednja 3 mjeseca
znacajno je ve¢i medu nezaposlenima
(20,38%) u odnosu na grupu zaposlenih
(4,68%). Ovi podaci sugeriraju da digitalna
pismenost varira medu pojedincima u BiH, pri
¢emu status zaposlenja igra ulogu u ovim
razlikama. Napori na poboljSanju digitalne
pismenosti, posebno medu nezaposlenom
populacijom, mogu biti neophodni da bi se
premostio digitalni jaz i poboljSale moguénosti
za zapoSljavanje i ucesée u digitalnoj
ekonomiji.

20, 30, 40, 50, 60,

® Nezaposleni

Osnovne digitalne vjestine sugeriraju da ovi
studenti imaju temeljno razumijevanje
digitalnih alata i tehnologija. Oko 26,06%
studenata spada u Kkategoriju digitalnih
vjestina "ispod osnovnog nivoa". Ova grupa



moZe imati ograni¢enu ili minimalnu digitalnu
pismenost, S$to potencijalno ukazuje na

potrebu za dodatnom podrskom i obukom za
poboljsanje njihovih digitalnih vjestina.

Radni status povezan je sa nivoima digitalne pismenosti, gdje zaposleni pojedinci imaju tendenciju da imaju

veci nivo digitalne pismenosti. Ovi podaci naglasavaju vaznost digitalnih vjestina na trziStu rada i

potencijalno ukazuju na potrebu za programima digitalne pismenosti usmjerenim na nezaposlene kako bi

se poboljsala njihova zaposljivost odnosno konkurentnost pojedinca na trziStu rada s obzirom na potrebna

znanja, vjestine i sposobnosti koje se traze.

Mnogo vedi procenat nezaposlenih nije koristio internet u posljednja tri mjeseca (20,38%) u
odnosu na one koji su zaposleni (4,68%). Ova znacajna razlika ukazuje na to da nezaposlenost
moze biti povezana sa nizim digitalnim angazmanom ili pristupom.

Medu onima sa digitalnim vjeStinama ispod osnovnih, postotak nezaposlenih (33,62%) je opet
znacajno veci od broja zaposlenih pojedinaca (20,38%). To bi moglo ukazivati na to da nedostatak
digitalnih vjestina predstavlja prepreku za zaposljavanje ili da zaposljavanje olakSava poboljsanje
digitalnih vjestina.

Kada je rije¢ o osnovnim digitalnim vjeStinama, trend je obrnut. Nesto ve¢i procenat zaposlenih
osoba (47,70%) ima osnovne digitalne vjestine u odnosu na nezaposlene (43,27%). Ovo moZe
odrazavati potrebu ili priliku za razvoj digitalnih vjestina kroz zaposljavanje.

Za one sa digitalnim vjeStinama iznad osnovnih, zaposleni pojedinci (14,01%) nadmasuju
nezaposlene (2,74%). To bi moglo sugerirati da je veca digitalna pismenost povezana s boljim
mogucnostima zaposljavanja ili da se takve vjestine dalje razvijaju kao rezultat zaposlenja.

3.1.3. Digitalna pismenost studenata

Kada su u pitanju studenti, 18,75% ih ima
vjestine koje su iznad osnovnog nivoa. Ovo je
pozitivan pokazatelj da je skoro jedna petina
studentske populacije iskusna u sloZenijim
digitalnim zadacima. Najveéi segment,
55,19%, ukazuje na to da viSe od polovine
ucenika posjeduje osnovne digitalne vjestine.
Ovaj nivo pismenosti je obi¢no adekvatan za
rutinske obrazovne zadatke kao Sto su
istrazivanje informacija na mrezi, korisStenje
obrazovnog softvera i komunikacija putem e-
poste ili drugih digitalnih platformi. 26,06% ili
viSe od Ccetvrtine studenata ne posjeduje
osnovne digitalne vjeStine. Medutim, bitno je

napomenuti da su svi studenti imali pristup
internetu ili moguénost da ga koriste u
posljednja tri mjeseca, $to je odli¢an pokazatelj
povezanosti medu studentskom populacijom.

Ono Sto je bitno napomenuti kada je u pitanju
studentska populacija jeste da ohrabruje
¢injenica da veéina ima barem osnovne
vjeStine. Medutim, 26,06% ispod osnovnog
nivoa ukazuje na potencijalni jaz koji bi se
mogao rijeSiti kroz ciljane obrazovne
programe ili resurse za jaCanje digitalnih
kompetencija. 18,75% sa iznad osnovnih
vjestina vjerovatno ce biti dobro pripremljeni



za zahtjeve modernog visokog obrazovanja i
radne snage, ali moZe postojati prostor za
povecdanje ovog procenta kako bi se osiguralo

26,06

= [znad osnovnog nivoa

= [spod osnovnog nivoa

Slika 5. Digitalne vjestine studenata u BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

Kako bi se osiguralo da su svi studenti dobro
pripremljeni za digitalno doba, moglo bi biti
korisno pruZiti dodatnu podrsku i obuku
onima koji su u kategoriji ,ispod osnovnog

digitalno sposobnije buduée radno sposobno
stanovnistvo.

18,75

55,19

= Osnovni nivo

= Nisu koristili internet u posljednja 3 mjeseca

nivoa, a istovremeno ponuditi moguc¢nosti
onima sa ,osnovnim“ vjeStinama da se dalje
razvijaju i usavrSiti svoje  digitalne
kompetencije.

3.2. Analiza pismenosti gradana BiH prema indikatorima digitalne pismenosti

U nastavku su predstavljeni podaci koji
reprezentiraju pismenost gradana BiH prema
indikatoru informacijske i podatkovne
pismenosti. Aktivnosti koje su koriStene za
izraCunavanje ove vrste pismenosti ukljucuju:
pronalazenje informacija o robi ili uslugama,
trazenje zdravstvenih informacija, Ccitanje

internet stranica s vijestima, novinama ili
novinskim ¢asopisima, kao i aktivnosti vezane
za online provjeru €injenica o informacijama i
njihovim izvorima. Ovaj indikator pomaze
nam razumjeti nivo pismenosti gradana BiH u
kontekstu informacija i podataka u digitalnom
okruzenju.



Nisu koristili Internet u posljednja 3 mjeseca
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9 Ukljucuje sposobnost jasnog izrazavanja informacijskih potreba, pronalaZenje i pristup digitalnim podacima, procjenu relevantnosti
izvora i sadrZaja te organiziranje i upravljanje digitalnim podacima, informacijama i sadrzajem.

a

Slika 6. Informacijska i podatkovna pismenost gradana BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

Podaci na slici 6 sugeriraju da znacajan dio
osoba u BiH posjeduje odredeni nivo
informacijske i podatkovne pismenosti. Vise
od polovine stanovnistva (55,55%) ima
vjestine iznad osnovnih, S$to ukazuje na
relativno visok nivo pismenosti kada je u
pitanju razumijevanje i koriStenje informacija
i podataka. Osim toga, 14,83% pojedinaca ima
osnovne vjeStine u ovoj oblasti. [ako viSe od
polovine stanovniStva posjeduje vjeStine

informiranja iznad osnovnog nivoa, vazno je
napomenuti da za 24,32% pojedinaca nije bilo
moguce procijeniti ove vjeStine jer nisu
koristili Internet u periodu od 3 mjeseca prije
provodenja istraZivanja. Drugim rije¢ima,
moZe se tvrditi da cak treéina stanovniStva
(29,62%) nema ni osnovni nivo informacijske
pismenosti. Ova digitalna podjela naglasava
potrebu za ciljanim inicijativama digitalne
pismenosti kako bi se premostio ovaj jaz.



Iznad osnovnog nivoa (55,55%): Vecina populacije ima sposobnosti koje nadmasuju osnovni nivo.
Ovo ukazuje na to da su ovi pojedinci vjesti u lociranju i pronalazenju informacija, te imaju
sposobnost procjene relevantnosti izvora i sadrzaja. Takoder, mogu efikasno pohranjivati,
upravljati i organizovati digitalne podatke i sadrzaje. Ova grupa je vjerovatno sposobna obavljati
slozene digitalne aktivnosti koje se smatraju vaznima za moderno obrazovanje i radno okruzenje.
Osnovni nivo (14,83%): Manji postotak populacije posjeduje osnovne vjestine potrebne za
koristenje digitalnih alata i resursa. Oni su sposobni za pronalaZenje informacija o robi ili
uslugama, trazenje zdravstvenih informacija i ¢itanje vijesti na internetu. Medutim, mozda nisu u
potpunosti sposobni za sloZenije zadatke poput kriticke evaluacije izvora ili naprednog upravljanja
podacima.

Ispod osnovnog nivoa (5,30%): Ova grupa s malim postotkom populacije moze imati poteskoca s
osnovnim digitalnim zadacima. Oni bi mogli biti manje sposobni za pronalazenje i ocjenjivanje
informacija ili za njihovo upravljanje na internetu. Ovi pojedinci bi mogli imati koristi od dodatnih
obrazovnih resursa ili treninga.

Nisu koristili internet u posljednja 3 mjeseca (24,32%): Ovo je znacajan dio populacije koji mozda
nije u interakciji s digitalnim sadrzajima ili ne vidi potrebu za koriStenjem interneta. Nedostatak
koriStenja interneta moZe ukazivati na barijere kao Sto su nedostatak pristupa, vjestina ili
motivacije.

Na osnovu ovih podataka, moze se zakljuciti da postoji prostor za poboljSanje u smislu povecanja broja

pojedinaca koji ¢e dostici visi nivo informacijske i podatkovne pismenosti, Sto bi moglo biti postignuto

kroz ciljane obrazovne programe i resurse. Takoder, od vitalnog je znacaja osigurati da svi imaju pristup

internetu i prilikama za razvijanje digitalnih vjestina.

Vjestine komunikacije i saradnje su Siroko
rasprostranjene medu populacijom, sa 74,22%
pojedinaca koji imaju barem osnovno znanje.
Znacajna vecina (68,18%) posjeduje vjeStine
iznad osnovnog nivoa, pokazujué¢i snazne

sposobnosti u komunikaciji i saradnji.
Medutim, iako je samo 1,32% osoba ispod
osnovnog nivoa, bitno je ne zaboraviti onih
24,32% za koje nisu procijenjene vjestine zbog
nekoriStenja interneta.



Nisu koristili Internet u posljednja 3 mjeseca
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Ukljucuje interakciju, komunikaciju i suradnju putem digitalnih tehnologija uz svjesnost kulturnih i generacijskih raznolikosti.
Takoder, obuhvataju sudjelovanje u drustvu putem javnih i privatnih digitalnih usluga te prakticiranje participativnog gradanstva.
g Nadalje, ove vjeStine obuhvacaju i sposobnost upravljanja vlastitim digitalnim identitetom i ugledom.

Slika 7. Vjestine komunikacije i saradnje gradana BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

— Iznad osnovnog nivoa (68,18%): Ovaj segment ¢ini najveci dio i ukazuje na to da velika vecina ljudi
posjeduje napredne vjestine komunikacije i kolaboracije. To ukljucuje interakciju, komunikaciju i
saradnju putem digitalnih tehnologija, kao i svijest o kulturnim i generacijskim razlikama. Ovi
pojedinci su vjerovatno veoma sposobni u Koristenju e-posSte, video poziva, razmjene instant
poruka, uces¢a na druStvenim mrezama, izrazavanja miSljenja o gradanskim ili politickim
pitanjima online i uceséa u online konsultacijama ili glasanjima.

— Osnovni nivo (6,04%): Relativno mali postotak populacije ima osnovne vjeStine potrebne za
komunikaciju i saradnju putem digitalnih tehnologija. Ovi pojedinci su vjerovatno u moguc¢nosti da
koriste osnovne funkcije komunikacije kao $to su slanje i prijem e-poste te telefoniranje preko
interneta, ali mozda nisu toliko aktivni u digitalnom javnom zivotu ili upravljanju digitalnim
identitetom.

— Ispod osnovnog nivoa (1,46%): Ovaj mali postotak ljudi moZe imati teskoc¢a u koristenju digitalnih
alata za komunikaciju i kolaboraciju. Moguce je da su manje ukljuceni u digitalne aktivnosti ili da
im nedostaju vjestine za efikasno ucesce u digitalnom drustvu.

— Nisu koristili internet u posljednja 3 mjeseca (24,32%): Znacajan dio populacije nije koristio
internet u prethodna tri mjeseca, Sto moze ukazivati na nedostatak pristupa, znanja ili interesa za
korisStenje interneta. To moze biti prepreka u razvoju vjeStina komunikacije i saradnje, kao i u
participativnom gradanstvu.



Sposobnosti komunikacije i saradnje su
kljucne za ucestvovanje u modernom drustvu.
Ove vjeStine omogucavaju ljudima da efikasno
upravljaju svojim digitalnim identitetom, da se
ukljuce u drustvo koristeci digitalne usluge, i
da aktivno ucestvuju u definiranju gradanskih
ili politickih pitanja. Visok postotak onih koji
su iznad osnovnog nivoa je ohrabrujudi, ali i
dalje postoji potreba za pruzanjem podrske
onima koji nisu aktivni korisnici interneta
kako bi se osiguralo da svi gradani mogu da
ucestvuju u digitalnom drustvu.

Vedina pojedinaca (62,62%) pokazuje
odredeni nivo vjeStina kreiranja digitalnog
sadrzaja. Dok znacdajan dio (24,50%) ima
vjeStine iznad osnovnog nivoa, veéi dio
(38,12%) posjeduje vjesStine osnovnog nivoa u
kreiranju digitalnog sadrZaja. 1 dalje preko
tre¢ine stanovnistva (37,38%) ili su ispod
osnovnog nivoa vjestina ili uopée nisu ispitani
jer nisu koristili Internet u periodu od 3
mjeseca prije prikupljanja podataka.

Nisu koristili Internet u posljednja 3 mjeseca
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@ Ukljucuje sposobnost kreiranja i uredivanja digitalnog sadrzaja te integriranje informacija uz postivanje autorskih prava i davanje

jasnih uputa kompjuterskim sistemima.

Slika 8. Vjestine kreiranja digitalnog sadrZaja gradana BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)



— Iznad osnovnog nivoa (24,50%): Ovaj segment pokazuje da oko Cetvrtine populacije ima napredne
vjestine u kreiranju digitalnog sadrZaja. Ove osobe su vjeSte u koriStenju razlic¢itih digitalnih alata
i platformi za kreiranje i uredivanje sadrzaja te su sposobne integrirati informacije u postojece
znanje s razumijevanjem primjene autorskih prava. Takoder mogu davati jasna uputstva za
koristenje informacionih sistema.

— Osnovni nivo (38,12%): Vedéi dio populacije ima osnovne vjestine kreiranja digitalnog sadrzaja. Oni
vjerovatno koriste osnovne funkcije softvera za obradu teksta i proracunske tablice, te mogu vrsiti
jednostavnije zadatke poput uredivanja fotografija ili premjeStanja datoteka.

— Ispod osnovnog nivoa (13,06%): Manji dio populacije moZe imati osnovno razumijevanje ili su
ogranicCeni na vrlo jednostavne zadatke vezane za digitalni sadrzaj. Ova grupa moze zahtijevati
dodatnu obuku za poboljsanje svojih vjestina.

— Nisu koristili internet u posljednja 3 mjeseca (24,32%): Znacajan postotak populacije nije koristio
internet u protekla tri mjeseca. To moze ukazivati na nedostatak pristupa ili vjestina, ili
jednostavno na to da ove osobe nemaju potrebu ili Zelju za angazmanom na digitalnim
platformama.

Podaci ukazuju na to da postoji prilicno dobra osnova vjestina kreiranja digitalnog sadrzaja u BiH, s
naglaskom na potrebu za daljnjim razvojem naprednih vjeStina i poboljSanjem pristupa i angazmanu onih
koji trenutno nisu aktivni na internetu.

Nisu koristili Internet u posljednja 3 mjeseca Iznad osnovnog nivoa
24,32 14,38
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Ukljucuje zastitu uredaja, sadrzaja, licnih podataka i privatnosti u digitalnim okruZenjima, brigu o fizickom i psihi¢kom zdravlju te

svijest o uticaju digitalnih tehnologija na drustvenu dobrobit, ukljuc¢enost i okolis.

"V

Slika 9. Vjestine digitalne sigurnosti gradana BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)



Barem osnovne vjeStine koje su vezane za 29,69% onih koji su ispod osnovnog nivoa ne
sigurnost posjeduje 45,99% stanovnisStva. smije se zanemariti u nastojanjima da se
Ipak, 24,32% populacije bez provjerenih osigura svijest o sigurnosti na internetu.
vjeStina zbog nekoriStenja interneta, kao i

— Iznad osnovnog nivoa (14,38%): Ovaj dio gradana ima napredne vjeStine digitalne sigurnosti, Sto
ukljucuje sposobnost zastite uredaja, sadrzaja, licnih podataka i privatnosti u digitalnim
okruZenjima. Oni su takoder svjesni uticaja digitalnih tehnologija na socijalno blagostanje,
socijalnu ukljucenost i okolis.

— Osnovni nivo (31,61%): Vedi dio populacije ima osnovne vjestine sigurnosti koje ukljucuju osnovnu
zastitu licnih podataka i uredaja, kao i svijest o privatnosti u digitalnim okruzZenjima.

— Ispod osnovnog nivoa (29,69%): Znacajan dio gradana ima ogranicene vjeStine sigurnosti, Sto
moze znaciti da nisu u potpunosti sposobni zastititi svoje uredaje i podatke ili da nisu u potpunosti
svjesni potencijalnih rizika u digitalnom okruzenju.

— Nisu Kkoristili internet u posljednja 3 mjeseca (24,32%): Skoro cetvrtina populacije nije koristila
internet u protekla tri mjeseca, Sto ukazuje da ova grupa mozda nije izloZena rizicima koji postoje
na internetu, ali takoder moze znaciti da nisu razvili potrebne vjeStine za siguran rad u digitalnom
okruzenju.

Podaci sugeriraju da postoji prostor za poboljSanje vjestina sigurnosti, posebno u promicanju naprednijih
vjestina i podizanju svijesti o sigurnosnim rizicima i zastiti privatnosti medu onima koji koriste internet.
Obzirom na digitalnu evoluciju i povecanje cyber prijetnji, ovo je kljucno podrucje za razvoj i obrazovanje.

Znacajan procenat pojedinaca ima osnovne ili provedena procjena te 22,55% onih koji su
iznad osnovnih vjesStina rjeSavanja problema ispod osnovnog nivoa, moze se tvrditi da
na koje naidu tokom korisStenja tehnologija. gotovo polovina stanovniStva ne posjeduje
Medutim, uz 24,32% stanovnistva za koje nije vjestine rjeSavanja problema.



Nisu koristili Internet u posljednja 3 mjeseca Iznad osnovnog nivoa
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Ukljucuje sposobnost prepoznavanja potreba 1 problema te rjeSavanja apstraktnih izazova i problemskih situacija u digitalnim
okruzenjima. Takoder, obuhvataju koristenje digitalnih alata kako bi unaprijedili procese i proizvode te ostali u koraku s brzom
a evolucijom digitalnih tehnologija.

Slika 10. Vjestine rjesavanja problema gradana BiH

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

— Iznad osnovnog nivoa (18,84%): Manje od petine populacije ima napredne vjeStine rjesSavanja
problema u digitalnom okruzenju. Ove osobe su sposobne Koristiti digitalne alate za inoviranje i
poboljsanje procesa i proizvoda i ostati u korak sa brzim promjenama u tehnologiji.

— Osnovni nivo (34,29%): Vec¢i dio populacije ima osnovne vjeStine rjeSavanja problema, Sto
ukljucuje sposobnost koristenja digitalnih alata na temeljnom nivou, kao Sto je preuzimanje i
instaliranje softvera ili aplikacija, promjena postavki, ili koriStenje internet bankarstva i online
kupovine.

— Ispod osnovnog nivoa (22,55%): Gotovo Cetvrtina populacije ima ogranicene sposobnosti u
rjeSavanju problema u digitalnom okruZenju. Mozda se bore s nekim osnovnim zadacima ili im je
potrebna pomoc¢ pri koristenju tehnologije za rjeSavanje problema.

— Nisu koristili internet u posljednja 3 mjeseca (24,32%): Znacajan dio populacije nije koristio
internet u prethodna tri mjeseca. To moze ukazivati na to da ovi pojedinci mozda nemaju pristup
digitalnim alatima ili nisu u situaciji gdje je potrebno rjesavati probleme u digitalnom okruZzenju.

Ovi podaci ukazuju na to da postoji prostor za poboljSanje vjestina rjeSavanja problema u digitalnom
okruzenju, posebno za one koji su ispod osnovnog nivoa i one koji nisu u skorije vrijeme Koristili internet.
Obrazovni programi i inicijative za razvoj digitalne pismenosti mogu biti klju¢ni u osnazivanju gradana da

efikasnije koriste tehnologije u svrhu rjesavanja problema.



4. Komparativna analiza digitalne pismenosti gradana BiH i Evrope

4.1. Informacijska i podatkovna pismenost

Na slici 11 predstavljen je procent osoba koje
posjeduju osnovne vjeStine informacijske i
podatkovne pismenosti (ljubi¢astom bojom) i
procenta osoba koje posjeduju iznad osnovnih

vjeStina  informacijske 1  podatkovne

pismenosti (plavom bojom). Horizontalna
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srednju vrijednost osoba koje posjeduju
osnovne ili iznad osnovnih vjeStina
informacijske i podatkovne pismenosti na
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Slika 11. Informacijska i podatkovna pismenost - komparativha analiza

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

U analizi informacijske i
pismenosti, Njemacka i Rumunija istic¢u se kao

zemlje s najviSim postotkom osoba koje

podatkovne

posjeduju osnovne vjestine, s vrijednostima od
po 17%. S druge strane, zemlje poput Islanda i
Norveske isti¢u se kao lideri u posjedovanju

vjeStina iznad osnovnih, s postotkom od 95%.
Osim toga, Norveska, Island, i Irska se isticu
kao zemlje s najviSim postotkom osoba koje
posjeduju osnovne ili iznad osnovnih vjestina
informacijske pismenosti, s postotkom od

98%, 99% i 96%.



BiH, iako pokazuje solidne rezultate u
usporedbi s nekim zemljama u regiji, kao Sto
su Turska i Albanija, ipak biljeZi neSto niZe
postotke u svim kategorijama analize. S
osnovnim  vjeStinama  informacijske i
podatkovne pismenosti, BiH postize 15%,
iznad osnovnih 56%, a osnovnih ili iznad
osnovnih 71%, dok je europski prosjek 80%.
Ovi rezultati ukazuju na prostor za pobolj$anje
u podrucju informacijske pismenosti u zemlji.
Potrebno je dodatno se fokusirati na edukaciju
i razvoj digitalnih vjeStina kako bi se
unaprijedila digitalna pismenost stanovnistva
u BiH.

Kada je u pitanju uporedna analiza podataka u
regiji, u BiH ima 71% osoba koje posjeduju

4.2. Komunikacija i saradnja

Analiza vjeStina komunikacije i kolaboracije
pokazuje da se Danska, Island i Norveska
izdvajaju s iznimno visokim postocima u svim
kategorijama komunikacijskih i
kolaboracijskih  vjeStina, sa postocima
osnovnih vjestina od 5%, 3% i 3%, iznad
osnovnih vjestina od 93%, 96% i 95%, te
ukupnih vjeStina od 98%, 99% i 98% redom.
Holandija (95%), Luksemburg (95%) i
Svedska (94%) takoder biljeze znacajne
rezultate s postocima iznad evropskog
prosjeka. S druge strane, Crna Gora i Holandija
pokazuju nizZe postotke u svim kategorijama,
posebno u osnovnim vjeStinama sa postotkom
od 2%. Norveska, Island, Malta i Kipar takoder
biljeZe niZe postotke u osnovnim vjeStinama s
postotkom od 3%.

osnovne ili iznad osnovnih  vjesStina
informacijske i podatkovne pismenosti, zatim
Crna Gora ima 74%, potom Srbija ima 75%,
dok Hrvatska biljezi 79%, i na kraju
najuspjesnija je Slovenija sa 85%. U usporedbi
s prosjekom EU od 80%, BiH je ispod prosjeka.
Zemlje poput Islanda, Norveske, Danske, Irske
i Finske prednjace s visokim postocima iznad
95%, dok su Bugarska, Rumunija, Albanija i
Turska ispod prosjeka s postocima ispod 70%.
Zemlje sa visokim postocima cesto su
povezane s razvijenim obrazovnim sistemima
i naprednim digitalnim infrastrukturama. Ova
saznanja sugeriSu da bi investicije u
obrazovanje, prilagodbe kurikuluma i jacanje
digitalne infrastrukture mogle biti klju¢ni
faktori za poboljSanje pismenosti gradana BiH.

Kada se wuporede podaci o digitalnim
vjeStinama u regiji, moZe se primijetiti da BiH
ima postotak od 74% osoba koje posjeduju
osnovne ili iznad osnovnih  vjesStina
komunikacije i saradnje. Medutim, BiH se
nalazi na posljednjem mjestu medu
navedenim zemljama u regiji u pogledu
postotka pojedinaca s ovim vjeStinama. Na
primjer, Srbija ima 79%, Crna Gora 82%,
Hrvatska 80%, dok Slovenija biljeZi najbolji
rezultat s 86%. Ova rang lista ukazuje na
potrebu za daljnjim ulaganjem u digitalnu
pismenost u BiH kako bi se smanjile razlike u
odnosu na druge zemlje u regiji. Posebno je
vazno istaknuti da BiH ima samo 6% osoba s
osnovnim vjeStinama komunikacije, Sto
ukazuje na potrebu za jacanjem temeljnih
komunikacijskih sposobnosti u digitalnom
okruZenju. lako 68% osoba u BiH posjeduje



iznad osnovnih vjestina, postoji i potreba za
daljnjim unapredenjem kako bi se dostigao
evropski prosjek od 77%. Grafikon jasno
prikazuje da BiH zaostaje u svim kategorijama
komunikacijskih i saradnickih vjeStina u
odnosu na evropski prosjek, Sto naglasava
vaZnost daljnjeg razvoja digitalne pismenosti u

zemlji.

Kada je rije¢ o spolovima, primje¢ujemo da
71,60% Zena u dobi od 16 do 74 godine
posjeduje osnovne ili iznad osnovnih vjeStina
komunikacije i saradnje, dok je prosjek u EU
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nesSto visi i iznosi 86,20%. S druge strane,
77,27% muskaraca u istoj dobnoj skupini u
BiH ima osnovne ili iznad osnovnih vjestina
komunikacije i saradnje, dok je evropski
prosjek nesto visi s 86,36%. Na temelju ove
analize, zakljuCujemo da postoji razlika
izmedu spolova u posjedovanju ovih vjestina u
BiH, iako ista razlika nije tako izraZena u EU.
Takoder, primjecuje se da i Zene i muskarci u
BiH imaju nesto niZe postotke u posjedovanju
vjeStina komunikacije i saradnje u usporedbi s
evropskim prosjekom.
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Slika 12. Vjestine komunikacije i saradnje - komparativna analiza

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

Analiza vjeStina komunikacije i saradnje medu
osobama u dobi od 25 do 64 godine koje su
ukljucene u radnu snagu u BiH pokazuje
postotak od 86,54%. Medutim, ovaj postotak je
nizi u odnosu na prosjek EU koji iznosi

92,58%. To znac¢i da BiH jo$ uvijek ima
prostora za poboljSanje u razvoju vjestina
komunikacije i saradnje medu radno aktivnim
osobama. Povedanje ovog postotka moze
pozitivno utjecati na produktivnost radne



snage, poticuci bolju komunikaciju i saradnju
unutar timova na radnom mjestu.

Kada je u pitanju indikator osobe koje
posjeduju osnovne ili iznad osnovnih vjeStina
komunikacije i kolaboracije, u BiH se biljezi
visok postotak zaposlenih, samozaposlenih ili
osoba koje obavljaju porodic¢ni biznis u dobi od
25 do 64 godina, koji su koristili internet u
posljednja tri mjeseca, sa znacajnih 98,46%.
Usporedba s prosjekom u EU, gdje je postotak

4.3. Kreiranje digitalnog sadrzaja

U kategoriji osoba s osnovnim vjeStinama,
Crna Gora (41%), BiH (38%) i Srbija (31%) se
isticu visokim postotkom. S druge strane, u
kategoriji  osoba osnovnim
vjeStinama, zemlje poput Islanda (69%),
Norveske (66%) i Holandije (65%) predvode,

sa iznad
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sli¢no visok s vrijednosti od 97,79%, dodatno
potvrduje visok nivo digitalne inkluzivnosti u
BiH u usporedbi s europskim standardima.
Ovaj rezultat sugeriSe da su stanovnici BiH
Siroko prihvatili upotrebu interneta u radnom
kontekstu. Bitno je napomenuti da u BiH
4,68% osoba, a u EU 4,42% osoba koje spadaju
u kategoriju osoba od 25 do 64 godine koji su
zaposleni, samozaposleni ili porodi¢ni radnici
nisu koristili Internet u protekla 3 mjeseca.

dok BiH biljezi niZe rezultate s postotkom od
25%. U Sirem kontekstu osoba s osnovnim ili
iznad osnovnim vjestinama, zemlje poput
Islanda sa 86%, Norveske sa 87% i Svicarske
sa 86% dominiraju.
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Slika 13. Vjestine kreiranja digitalnog sadrZaja - komparativna analiza

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)



Kada su u pitanju osobe s osnovnim
vjeStinama u BiH, mozZe se primijetiti visoki
postotak od 38%, Sto je znacajno iznad
prosjeka EU (27 zemalja) od 21%. To ukazuje
na relativno dobar nivo osnovnih digitalnih
vjeStina u zemlji. Medutim, kada je rijeC o
osobama s vjeStinama iznad osnovnih, BiH
biljezi postotak od 25%, Sto je ispod prosjeka
EU od 45%. Ovaj rezultat sugerira potrebu za
dodatnim  ulaganjem i fokusom na
naprednijim digitalnim vjeStinama u zemlji.

U kategoriji osoba s osnovnim ili iznad
osnovnih vjeStina u kreiranju digitalnog
sadrZaja, BiH ima postotak od 63%, Sto je
neSto ispod prosjeka EU (66%). Jacanje
vjeStina u kreiranju digitalnog sadrZaja moze
podrzati kreativnost, inovaciju i konkurentske
prednosti na trziStu, a takoder doprinosi
razvoju digitalnog sektora i stvaranju novih
moguénosti za pojedince i privredu u cjelini.

Podaci o vjeStinama Kkreiranja digitalnog
sadrzaja u BiH pokazuju da 89,02% osoba u
dobi od 16 do 19 godina ima osnovne ili iznad
osnovnih vjestina u ovom podrucju. Ipak, treba
napomenuti da je ovaj postotak nesto nizi u
usporedbi s prosjekom EU, koji iznosi 98,18%.
Ova razlika ukazuje na potrebu za veéim

4.4. Digitalna sigurnost

Kada je rije¢ o osnovnim vjestinama digitalne
sigurnosti, Albanija se isti¢e s postotkom od
39%, dok se Holandija i Portugal nalaze na
nizem kraju spektra s samo 16%. Prosjecan
rezultat za EU (27 zemalja) iznosi 24%. BiH je
iznad prosjeka sa znacajnih 32%, Sto ukazuje
na relativno visok nivo osnovnih sigurnosnih

fokusom na razvoj digitalnih kompetencija
mladih u kreiranju sadrzaja kako bi poboljsali
svoje mogucnosti na trziStu rada. Kada se
pazljivije analiziraju vjeStine kreiranja
digitalnog sadrZaja medu mladima u BiH,
nema znacajnih razlika prema spolu. Muskarci
u dobi od 16 do 24 godine imaju iznimno visok
postotak od 97,85%, Sto premasuje prosjek EU
od 86,81%. S druge strane, Zene u istoj dobnoj
skupini biljeze jos visi postotak od 99,66%, u
usporedbi s evropskim prosjekom od 88,51%.
Ovo ukazuje na snazan potencijal za razvoj
digitalnih vjeStina medu mladim Zenama u
zemlji, Sto je pozitivan znak za buducnost
digitalne pismenosti i inkluzivnosti.

Kod analize podataka o vjeStinama kreiranja
digitalnog sadrzaja u BiH, primjecuje se visok
nivo kompetencija medu IKT stru¢njacima, s
postotkom od 97,45%, Sto znatno nadmasuje
prosjek EU od 86,08%. Takoder, primjecuje se
da i opc¢a populacija zaposlenih radnika u
zemlji pokazuje visok stepen ovih vjeStina, s
postotkom od 90,31%, Sto predstavlja
znacajno nadmasivanje evropskog prosjeka od
75,81%. Ovi rezultati ukazuju na snazZan
digitalni kapacitet radne snage BiH, posebno u
podrucju kreiranja digitalnog sadrzaja.

vjeStina medu gradanima. U kategoriji osoba
sa iznad osnovnih vjeStina o sigurnosti,
Holandija se isti¢e sa 72%, dok se Bugarska
istice sa samo 18%. Prosjecan rezultat za EU je
44%. BiH biljezi ispodprosjecan rezultat od
14%, Sto ukazuje na izazov u dostizanju viseg
nivoa vjestina o sigurnosti medu gradanima.
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Slika 14. Vjestine digitalne sigurnosti - komparativna analiza

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

Kada se usporede podaci o vjestinama o

digitalnoj sigurnosti regiji, moZe se
primijetiti da BiH i Srbija imaju istih 46%

osoba koje posjeduju osnovne

u

iznad
osnovnih vjestina o digitalnoj sigurnosti. Crna
Gora i Slovenija dijele postotak od 58%, dok se
Hrvatska izdvaja s visokim postotkom od 69%
u ovoj grupi. Ovi podaci ukazuju na razlike u
nivoima digitalne sigurnosti medu gradanima

ili

razlic¢itih zemalja regije, pri ¢emu Hrvatska
prednjaci, dok se BiH i Srbija na zacelju. Na
nivou Evrope, Finska i Island su lideri sa po
visokih 89%, prate ih Holandija (88%),
Norvegka i Svicarska sa po 87%, dok se BiH
isti¢e sa izuzetno niskim rezultatom od 46%.
Prosjecan rezultat za EU je 68%.

Na temelju analize indikatora digitalne
sigurnosti u BiH, primjecuje se da zaposleni

radnici na puno radno vrijeme pokazuju

razmjerno visok nivo vjestina u zastiti uredaja,
sadrzaja i li¢cnih podataka, s postotkom od
70,64%. Medutim, ovi rezultati blago zaostaju
za evropskim prosjekom od 77,23%, Sto
ukazuje na prisutnost prostora za poboljsanje
svijesti i primjene sigurnosnih praksi medu
radnom snagom. Takoder, primjecuju se
znaCajne razlike medu razli¢itim dobnim
skupinama stanovniStva. Osobe od 16 do 19
godina pokazuju solidan nivo sigurnosnih
vjestina s postotkom od 77,89%, Sto je blago
ispod evropskog prosjeka od 79,49%.
Nasuprot tome, osobe od 25 do 64 godine u
BiH biljeze nizi postotak od 50,23%, dok je
evropski prosjek znacajno visi, i iznosi
71,46%. NajniZzi nivo sigurnosnih vjeStina
evidentan je medu osobama od 65 do 74
godine u BiH, s postotkom od 12,37%, dok je
evropski prosjek znacCajno vedi, i iznosi
40,99%. Ovi rezultati ukazuju na potrebu



ciljane edukacije o sigurnosnim praksama,
posebno medu starijim stanovniStvom u
zemlji.

Nadalje, podaci o digitalnoj sigurnosti
pokazuje da muskarci u dobi od 25 do 54

godine pokazuju postotak od 64,82%, dok je

4.5. Rjesavanje problema

Nekoliko zemalja se izdvaja iznad prosjeka EU
(27%) u posjedovanju osnovnih vjeStina
rjeSavanja problema, ukljucuju¢i Crnu Goru
(48%), Njemacku (38%), Cesku (34%) i
Sjevernu Makedoniju (37%). Sa druge strane,
Holandija (10%), Island i Norves$ka sa po 13%
biljeZe niZe procente. Island i NorveSka sa po
85%, te Danska sa 81%
posjedovanju  iznad

prednjace u
osnovnih  vjeStina
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evropski prosjek nesto visi i iznosi 75,62%.
Slicno tome, Zene iste dobi u BiH imaju
postotak od 63,32%, Sto je takoder neSto nize
od evropskog prosjeka od 75,55%. Ti rezultati
ukazuju na potrebu dodatnih napora u oblasti
obrazovanja i promicanja sigurnosnih praksi
medu odraslima u BiH, bez obzira na spol.

rjeSavanja problema. S druge strane, Albanija
(9%), Rumunija (18%) i BiH (19%) imaju niZe
procente. Danska (97%), Holandija (93%),
Island (98%) i Norveska (98%) dominiraju u
posjedovanju kombinovanih osnovnih ili iznad
osnovnih vjestina rjeSavanja problema. Bosna
i Hercegovina (53%) se nalazi dosta ispod
prosjeka EU (79%).
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Slika 15. Vjestine rjesavanje problema - komparativna analiza

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)



Kada se promatraju podaci o vjeStinama
rjeSavanja problema u regiji, moZe se
primijetiti da BiH ima 53% osoba koje
posjeduju osnovne ili iznad osnovnih vjestina
u ovoj oblasti. Srbija biljeZi neSto bolji rezultat
s postotkom od 65%, dok Crna Gora ima 69%,
Hrvatska 71%, a Slovenija prednjaci sa
znacajno visokih 80%. U kategoriji osoba koje
posjeduju osnovne ili iznad osnovnih vjestina,
BiH pokazuje znacajan prostor za poboljSanje
kako bi se pribliZila evropskom prosjeku.

Prate¢i podatke za indikator rjesavanja
problema u BiH, primjeéuje se da muskarci sa
visokom stru¢nom spremom biljeZe stopu od
77,82%, dok evropski prosjek iznosi znatno
viSih 95,26%. S druge strane, Zene sa visokom
stru¢nom spremom u BiH imaju stopu od
80,03%, Sto je takoder ispod evropskog
prosjeka od 94,64%. Ovi rezultati sugeriraju
da cak postoji prostor za unapredenje
digitalnih vjeStina medu visokoobrazovanim
muskarcima i Zenama u BiH kako bi se
pribliZili evropskim standardima u rjeSavanju
problema u digitalnom okruzenju.

Nadalje, u analizi vjeStina rjeSavanja problema
u BiH, moZe se primijetiti da zaposleni radnici

4.6. Sveukupne digitalne vjestine

Najuspjesnije zemlje u posjedovanju osnovnih
digitalnih vjestina su Cegka, Island, Norveska,
Svedska i Crna Gora, s postotkom iznad 36%. S
druge strane, zemlje s niZim prosjekom
uklju¢uju Rumuniju, Albaniju i Tursku, gdje
postotak varira od 19% do 20%. Kada je rijec

ostvaruju nivo ovih vjeStina s postotkom od
83,23%, pri ¢emu je taj postotak nesto ispod
evropskog prosjeka od 88,82%. S druge strane,
samozaposleni i radnici Kkoji posjeduju
porodi¢ni biznis imaju neSto niZi postotak
vjeStina rjeSavanja problema, s stopom od
76,84%, dok evropski prosjek iznosi neSto
viSe, odnosno 84,85%. Ovi rezultati ukazuju na
potrebu dodatnih napora kako bi se
unaprijedile vjeStine rjeSavanja problema
medu samozaposlenima i radnicima sa
porodi¢nim biznisima u BiH.

Nadalje, primjecuje se da studenti ostvaruju
visoku stopu od 88,79% kada je u pitanju
rjeSavanje problema, no ta stopa je niZza u
odnosu na evropski prosjek od 96,04%. S
druge strane, osobe koje su nezaposlene u BiH
biljeze stopu od 59,46%, Sto je ispod
europskog prosjeka od 77,44%. Ovi rezultati
ukazuju na potrebu za dodatnim fokusom na
unaprjedenje  digitalnih  vjeStina medu
nezaposlenima kako bi se povecala njihova
efikasnost u rjeSavanju problema u digitalnom
okruzenju, dok studenti imaju prostora za
daljnje poboljsanje kako bi dostigao evropski
prosjek.

o vjeStinama iznad osnovnog nivoa, BiH biljezi
izazovniju sliku sa samo 5%, znacajno ispod
evropskog prosjeka od 26%. U kontekstu
sveukupnih digitalnih vjeStina, BiH postize
35%. Ipak, ovaj rezultat znacajno je nizi od EU
prosjeka od 54%.
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iznad osnovnog nivoa, ali nisu svi iznad osnovnog nivoa)

e Evropska Unija - 27 zemalja

Slika 16. Osobe koje posjeduju osnovne ili iznad osnovnih sveukupnih digitalnih vjestina (svih pet pokazatelja su

na osnovnom ili iznad osnovnog nivoa)

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

Kada je u pitanju uporedna analiza podataka u
regiji, u BiH ima 34% osoba koje posjeduju
osnovne ili iznad osnovnih sveukupnih
digitalnih vjestina (svih pet indikatora su na
osnovnom ili iznad osnovnog nivoa), zatim
Srbija ima malo bolji rezultat (41%), potom
Crna Gora ima 47%, Slovenija biljezi 50%, te

na kraju Hrvatska prednjaci sa 63%. BiH se, na

osnovu analize dostupnih podataka, nalazi na
zacelju u regiji i Evropi kada je u pitanju
digitalnih
kompetencija. Navedeni podaci pokazuju da

posjedovanje vjestina i
BiH ima relativno nizak postotak stanovnistva
koje posjeduje osnovne i napredne digitalne
vjestine u poredenju s drugim zemljama regije
i Evrope.



4.7. Osobe koje posjeduju niske sveukupne digitalne vjesStine (Cetiri od pet
pokazatelja su na osnovnom ili iznad osnovnog nivoa)

Na narednoj slici je predstavljen procenat

osoba koje posjeduju niske sveukupne

digitalne vjestine (Cetiri od pet indikatora
komponenti su na osnovnom ili iznad

osnovnog nivoa). Horizontalna linija na

grafikonu predstavlja procentualnu srednju
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izdvojena i zaokruZena.
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e Osobe koje posjeduju niske sveukupne digitalne vjestine (Cetiri od pet pokazatelja su na osnovnom ili iznad

osnovnog nivoa)

Slika 17. Osobe koje posjeduju niske sveukupne digitalne vjestine (Cetiri od pet pokazatelja su na osnovnom ili

iznad osnovnog nivoa)

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

Na grafikonu se jasno vidi da se BiH nalazi
ispod prosjecne vrijednosti za EU (27 zemalja)
kada niskih
sveukupnih digitalnih vjeStina. Horizontalna

je u pitanju posjedovanje

linija koja predstavlja prosje¢nu vrijednost za

EU je iznad vrijednosti BiH, Sto znaci da postoji
prostor za unapredenje digitalnih vjestina u
zemlji. Ovo ukazuje na to da BiH ima izazove u
podizanju nivoa digitalnih vjeStina svojih

posebno u oblastima koje su

gradana,



obuhvadene ovim indikatorom. S obzirom na
sveprisutnost  digitalnih  tehnologija u
savremenom drustvu, unapredenje digitalnih
vjestina postaje klju¢no za konkurentnost na
trzistu rada i ekonomski razvoj zemlje. Stoga bi
BiH trebala uloziti napore u obrazovanje,
obuku i promociju digitalnih kompetencija
kako bi smanjila jaz s drugim evropskim
zemljama i omogucdila svojim gradanima da se
uspjesno nose s izazovima digitalnog doba.

Zemlje koje se izdvajaju po niskom postotku
osoba s niskim digitalnim vjeStinama
ukljuc¢uju Gréku, Holandiju, Hrvatsku, Island i
Svicarsku, gdje se postoci kreéu izmedu 11% i
12%. S druge strane, zemlje s vi§im postotkom

osoba s niskim digitalnim vjeStinama
ukljucuju Crnu Goru, BiH, Madarsku, Latviju,
Kipar i Njemacku, s postocima izmedu 21% i
25%. Kada se analiziraju podaci zemalja u
regiji, primjecuje se da BiH ima postotak od
22% osoba s niskim sveukupnim digitalnim
vjeStinama, Sto znaci da je Ccetiri od pet
indikatora komponenti digitalnih vjeStina kod
njih na osnovnom ili iznad osnovnog nivoa.
Srbija ostvaruje nesto bolji rezultat sa 19%,
dok Crna Gora ima losiji rezultat u odnosu na
Srbiju i BiH sa 25%. Slovenija biljeZi postotak
od 20%, dok Hrvatska prednjaci s najniZim
postotkom od samo 12% osoba s niskim
digitalnim vjeStinama u regiji.

4.8. Digitalne vjeStine nisu mogle biti procijenjene jer osoba nije koristila

internet u posljednja 3 mjeseca

Na slici 18 je predstavljen procenat osoba
kojima digitalne vjestine nisu mogle biti
procijenjene jer osoba nije koristila internet u
posljednja 3 mjeseca. Horizontalna linija na
grafikonu predstavlja procentualnu srednju
vrijednost osoba kojima digitalne vjeStine nisu
mogle biti procijenjene jer osoba nije koristila
internet u posljednja 3 mjeseca na nivou
Evropske Unije - 27 zemalja. Na nivou
Evropske Unije prosjeCan rezultat osoba
kojima digitalne vjeStine nisu mogle biti
procijenjene jer osoba nije koristila internet u
posljednja 3 mjeseca je 11%. U ovom
kontekstu unutar zemalja Evrope, najbolji
rezultat imaju zemlje koje drZe procentualnu
srednju vrijednost ispod 2%, a to su: Danska
(1,11%), Irska (1,07%), Luksemburg (1,34%),
Island (0,56%), Norveska (0,58%) i Svicarska

(1,86%). S druge strane, zemlje koje biljeze
najlosiji rezultat i nalazi se visoko iznad
prosjeka EU su: Bugarska (24,73%), Grcka
(21,51%), BiH (24,32%), Albanija (20,63%).
BiH je zajedno sa Bugarskom najloSija drzava
po pitanju osoba kojima digitalne vjestine nisu
mogle biti procijenjene jer osoba nije koristila
internet u posljednja 3 mjeseca.

Kada je u pitanju uporedna analiza podataka u
regiji, dakle u BiH ima 24,32% osoba kojima
digitalne vjesStine nisu mogle biti procijenjene
jer osoba nije koristila internet u posljednja 3
mjeseca, zatim Srbija ima 18,83%, zatim
Hrvatska biljezi 18,75%, potom Crna Gora ima
17,78%, te na kraju Slovenija ima najnizi
procent sa 11,00%.
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e@mDigitalne vjestine nisu mogle biti procijenjene jer osoba nije koristila internet u posljedija 3 mjeseca

e=@m» Evropska Unija - 27 zemalja

Slika 18. Digitalne vjestine nisu mogle biti procijenjene jer osoba nije koristila internet u posljednja 3 mjeseca

Izvor: Eurostat (podaci za 2021. godinu)

— BiH se isti¢e sa izuzetno niskim rezultatom od 71% u nivou informacijske i podatkovne
pismenosti gradana u poredenju sa prosjekom EU od 80%, a Island, Irska i Norveska prednjace u
Evropi. BiH je najlosSija i u regionu gdje Crna Gora ima 74%, potom Srbija ima 75%, dok Hrvatska
biljezi 79%, i na kraju najuspjesnija je Slovenija sa 85%.

— I po pitanju vjestina komunikacije i saradnje, BiH je na samom zacelju Evrope. BiH sa 74%
zaostaje za Srbijom sa 79%, Crnom Gorom sa 82%, Hrvatskom sa 80% i najuspjeSnijom Slovenijom
sa 86%. Evropski prosjek je 86%, a u Evropi prednjace Island, Norveska i Danska.

— Kada su u pitanju vjestine kreiranja digitalnog sadrzaja, u poredenju sa zemljama u regionu,
BiH sa 63% zaostaje za evropskim zemljama. Crna Gora ima 82%, Srbija 65%, Hrvatska 81% i
Slovenija 66%. Island i Norveska prednjace u EU s postotcima blizu 90%.

— BiH se istice sa izuzetno niskim rezultatom od 46% u nivou vjestina digitalne sigurnosti medu
svojim gradanima u poredenju sa prosjekom EU od 68%, a Finska i Island prednjace u Evropi sa
89%.

— BiH sa 53% osoba koje posjeduju osnovne ili iznad osnovnih vjestina rjesavanja problema
zaostaje za EU prosjekom od 79%, dok u regiji Slovenija prednjaci sa 80%.

— BiH je, uz Bugarsku, najniZe rangirana po postotku pojedinaca cije digitalne vjestine nije bilo
moguce procijeniti jer nisu Koristili internet u posljednja tri mjeseca, i iznosi 24,32%.



BiH je na samom dnu u regionu i Evropi po posjedovanju digitalnih vjestina i kompetencija, sa
relativno niskim procentom stanovnistva koje posjeduje osnovne i napredne digitalne vjesStine u
odnosu na druge zemlje u regionu i Evropi.

Potrebni su dodatni napori u obrazovanju i promicanju sigurnosnih praksi medu odraslim osobama u BiH,
bez obzira na spol.

Podaci sugeriraju da BiH treba ulagati u obrazovanje, prilagodavanje nastavnog plana i programa i
unapredenje digitalne infrastrukture kako bi poboljsala digitalnu pismenost svojih gradana i odrzala korak
sa brzom evolucijom digitalnih tehnologija.



5. Zakljucak

Cilj ove studije bio je da se analiziraju i
predstave osnovne digitalne kompetencije
gradana Bosne i Hercegovine i istraZe
podrucja u kojima je moguce posti¢i napredak.
Kroz detaljnu evaluaciju indikatora digitalne
pismenosti, u studiji se predstavljeni uvidi koji
bi trebali posluziti kao osnova za formulisanje
preporuka namijenjenih donosiocima odluka,
obrazovnim institucijama i drugim
zainteresiranim stranama.

Strateski cilj ove studije je da se ne samo

poboljsaju individualne digitalne
kompetencije, ve¢ i da se podstakne drustvena
inkluzija u digitalnom prostoru, ¢ime ¢e biti

postavljeni temelji za odrZzivi razvoj drustva.

Digitalna pismenost razmatrana je kroz
prizmu EU okvira koji ukljucuje pet klju¢nih
indikatora: (1) informacijsku i podatkovnu
pismenost, (2) komunikaciju i saradnju, (3)
kreiranje digitalnog sadrzaja, (4) digitalnu
sigurnosti (5) rjeSavanje problema.

Izvori podataka za ovu studiju su Eurostat
podaci za 2021. godinu.

Nakon detaljne analize stanja digitalnih
kompetencija u  BiH, studija pruza
komparativnu analizu s zemljama Evrope,
isticu¢i gdje BiH stoji u odnosu na evropske
zemlje i regionalne susjede te na taj nacin, daje
konkretnu sliku trenutnog stanja digitalne
pismenosti gradana i priza potencijalne
smjernice za bududi razvoj.

Rezultati pokazuju da se BiH znacajno zaostaje
za evropskim zemljama kada je u pitanju
ukupna digitalna pismenost, ali i prema
pojedinac¢nim indikatorima.

(1) BiH pokazuje znacajno niZi nivo
informacijske i podatkovne pismenosti medu
svojim gradanima u poredenju sa prosjekom u
EU. Ovo ukazuje na potrebu znacajnog
poboljsanja u ovoj oblasti. Unutar regiona, BiH
je na dnu ljestvice, zaostaje za zemljama poput
Crne Gore, Srbije, Hrvatske i Slovenije, dok
Slovenija pokazuje najnaprednije pokazatelje
u tom pogledu.

(2) U podrucju vjestina komunikacije i
saradnje, BiH je ponovo pozicionirana na
zacelju u Evropi. Zaostaje i za Srbijom, Crnom
Gorom, Hrvatskom i Slovenijom. Ovo ukazuje
na potencijalnu oblast u kojoj bi se BiH mogla
fokusirati na unapredenje ovih osnovnih
vjestina kako bi uhvatila korak sa evropskim
prosjekom.

(3) Kada je rije¢ o vjestinama potrebnim za
kreiranje digitalnog sadrzaja, pozicija BiH je
opet na samom zacelju, ¢ime se naglaSava jaz u
digitalnoj kreativnosti i produktivnosti koji bi
BiH trebala rijesiti.

(4) Posebno zabrinjavaju¢i aspekt je nivo
vjeStina digitalne sigurnosti medu gradanima
u BiH. Zemlja pokazuje izuzetno nizak nivo u
ovoj oblasti u poredenju sa prosjekom EU.
Nizak nivo vjeStina digitalne sigurnosti u BiH
ukazuje na potencijalne ranjivosti u li¢noj i
nacionalnoj cyber sigurnosti.

(5) BiH takoder zaostaje za prosjekom EU u
pogledu procenta pojedinaca koji posjeduju
osnovne ili iznad osnovne vjeStine rjeSavanja
problema (u kontekstu digitalnog okruZenja).
Ovo je podrucje u kojem se Slovenija
regionalno istice. Sposobnost efikasnog
rjeSavanja problema koristenjem digitalnih



alata je klju¢na u danasnjem svijetu vodenom
tehnologijom, a ovaj jaz bi mogao utjecati na
ukupne digitalne kompetencije BiH.

BiH pokazuje znacajan potencijal u odredenim
digitalnim vjestinama kada su u pitanju mladi
i zaposlene osobe. Medutim, takoder se
suocava sa znacajnim izazovima u dostizanju
nivoa digitalnih kompetencija koji su
zabiljeZeni u EU. Nesklad u naprednim
digitalnim vjeStinama i odredenim aspektima
digitalne sigurnosti podruc¢ja su koja
zahtijevaju hitnu paznju i poboljSanje.

Alarmantan aspekt je postotak pojedinaca u
BiH (¢ije digitalne vjeStine nisu mogle biti

procijenjene jer nisu Kkoristili internet u
posljednja tri mjeseca. Ovaj nedostatak
digitalnog angaZmana mogao bi imati Sire
implikacije na digitalnu pismenost i usvajanje
digitalnih tehnologija u zemlji.

S tim u vezi, unapredenje digitalnih vjestina
gradana je jedan od koraka koje BiH mora
ozbiljno shvatiti kako bi odrzala korak s brzim
napretkom digitalnih tehnologija i u
potpunosti iskoristila prednosti digitalne ere.

U nastavku su predstavljene preporuke koje
mogu pomo¢i na ovom putu.



6. Preporuke

Zakljucci ove studije jasno pozicioniraju BiH
na samo zacelje Evrope kada je u pitanju
digitalna pismenost stanovnistva. S tim u vezi,
jasno je da se relevantne institucije, kako
zakonodavne tako i izvrSne vlasti trebaju
suociti sa kljunim pitanjem ,kako povecati
digitalnu pismenost stanovnisStva i odrZati
korak s globalnim trendovima i evropskim
standardima?“, Za efikasno rjeSavanje ovog
izazova neophodan je viSedimenzionalni
pristup, koji uklju¢uje ne samo razvoj
digitalnih kompetencija ve¢ i uspostavljanje
robusne infrastrukture, inkluzivne politike i
kultura koja prihvata digitalne inovacije. Ova
sveobuhvatna strategija treba da ukljuci
klju¢ne dionike poput institucija obrazovanja,
institucije vlasti, privatnih preduzeca i civilnog
drustva.

Holisticki okvir ove strategije bi obuhvatao
sljedece kategorije:

— reforma obrazovanja i razvoj vjestina,

— infrastruktura i pristup,

— javna svijest i inkluzija,

— angaZman privatnog sektora i obuka
radne snage,

— politika, upravljanje i finansiranje,

— nadzor, evaluacija i medunarodno
uporedivanje, i

— digitalna kultura i inovacije.

Ovaj okvir ima za cilj da sistemski podize
digitalnu pismenost populacije, osiguravajuci

da svi gradani budu opremljeni potrebnim
vjeStinama i resursima. Bave¢i se ovim
kriticnim oblastima, BiH ne samo da moZe
poboljsati svoj polozaj kada su u pitanju
digitalne kompetencije u odnosu na druge
zemlje Evrope, ve¢ i postaviti ¢vrst temelj za
odrzivi ekonomski rast i drustveni razvoj.
Neophodna je kohezivna nacionalna strategija,
kao i entitetske strategije koje ¢e biti
uskladene sa standardima EU i koje (e
podsticati inkluzivno digitalno okruZenje za
sve gradane. Takve strategije bi trebale dati
prioritet kako osnovnim tako i naprednim
digitalnim vjestinama.

U tabeli ispod su sumirane preporuke koje
mogu doprinijeti unapredenju digitalnih
vjestina gradana BiH. Preporuke se fokusiraju
na strateska ulaganja u digitalno obrazovanje i
infrastrukturu, podsticanje javno-privatnog
partnerstva  radi

povecanja  digitalne

pismenosti i implementaciju ciljanih
programa za premosSc¢ivanje digitalnog jaza
medu razlicitim demografskim grupama,
posebno medu starijom populacijom, ali u
nekim drugim kategorijama (npr. nezaposleni)

i Zenama.

Ostale preporuke su grupirane u nekoliko
cjelina, koje se mogu detaljno razraditi u
akcione planove, sa rokovima, budzetima i
institucionalnim nosiocima.



Preporuka

Institucija/e
implementacije

REFORMA OBRAZOVANJA I RAZVO] VJESTINA

Integracija digitalne
pismenosti u
kurikulume

Integrirati digitalnu pismenost u kurikulume na
svim nivoima obrazovanja, osiguravajué¢i da
ucenici razvijaju osnovne digitalne vjeStine od
najranije dobi.

Entitetska i
kantonalna
ministarstva
obrazovanja, skole,
univerziteti i
fakulteti, ostale
institucije LLL

PruZanje obuke
nastavnicima s ciljem
razvoja digitalnih
vjestina

Obuciti nastavnike da efikasno koriste digitalne
obezbijediti
profesionalni razvoj nastavnog osoblja kako bi

alate u nastavi i kontinuiran
bili u toku sa najnovijim digitalnim trendovima i
nastavnim metodama.

Klju¢no je omoguditi treninge za sve nastavnike,
bez obzira na predmet koji predaju, jer su
digitalne vjeStine postale sastavni dio svih
podrucja ucenja, i omogucéavaju nastavnicima da
inoviraju i unaprijede svoje metode poducavanja
kroz nastavni plan i program.

Napomena: Neophodno je da resorna ministarstva
propisu obavezne treninge za nastavno osoblje.

Entitetska i
kantonalna
ministarstva
obrazovanja, Skole,
univerziteti i
fakulteti, ostale
institucije LLL

Razvijanje platformi
za online ucenje (na
entitetskom ili

kantonalnom nivou)

Razviti viSe kurseva digitalne pismenosti, od
osnovnih kompjuterskih vjeStina do naprednih
tema kao Sto je digitalna sigurnost, osiguravajuci
daje nastavni plan i program uskladen s Okvirom
digitalnih kompetencija (DigComp 2.0), te
ukljucuje interaktivne elemente prikladne za sve
uzraste i nivoe vjestina.

Kreirati  online  platformu  prilagodenu
korisnicima, koja odgovara mobilnim uredajima

s intuitivnim interfejsom, ukljucuju¢i funkcije

Entitetska i
kantonalna
ministarstva
obrazovanja, skole,
univerziteti i
fakulteti, ostale
institucije LLL, IT
kompanije




kao Sto su pracenje napretka i personalizirano
kako bi se
potrebama i stilovima ucenja.

ucenje prilagodili razli¢itim

Uspostaviti partnerstvo sa IT kompanijama i
obrazovnim organizacijama kako bi osigurali
resurse, alate i potrebnu strucnost.

Promoviranje
cjeloZivotnog ucenja i
obrazovanja odraslih

Pruziti podrsku treninzima i programima koji se
fokusiraju na digitalnu pismenost za odrasle,
posebno za starije generacije i one u ruralnim
podrudjima. Treninzi se mogu pruZati putem
dru$tvenih centara (razli¢itog tipa), biblioteka ili
online platformi.

INFRASTRUKTURA I PRISTUP

Osiguranje Internet
konekciju za sve
osnovne i srednje
skole

Ovo ukljucuje osiguranje da svaka osnovna i
srednja Skola Sirom zemlje ima pouzdanu i brzu
internet  konekciju.

Ovo je Kkljuéno za

omogucavanje pristupa online obrazovnim

resursima, olakSavanje digitalnog wucenja i
osiguravanje da ucenici i nastavnici razvijaju

digitalne vjeStine.

Vlade na svim
nivoima,

obrazovne
institucije,
organizacije civilnog
drustva

Opremanje svih skola
s dovoljnim brojem
racunara (ciljati na
omjer bar 5:1)

0d vitalnog je znacaja svaku skolu opremiti

dovoljnim  brojem raCunara i prateom
tehnoloSkom infrastrukturom kako bi osigurali
da digitalno obrazovanje nije samo teorijsko ve¢
i prakticno i interaktivno. To bi omogucilo
ucenicima da razviju prakti¢ne digitalne vjestine,

upoznaju se sa modernom tehnologijom.

Vlade na svim
nivoima,

obrazovne
institucije,
organizacije civilnog
drustva

Otvaranje Internet
centara na nivou
lokalne zajednice (pri
op¢inama, Skolama
itd.)

Otvaranje centara u lokalnim zajednicama gdje
pojedinci mogu pristupiti racunarima i brzom
internetu (pri opd¢inama, lokalnim Skolama,
mjesnim zajednicama, centrima za zdravo
starenje ili slicnim lokacijama). Ovi centri bi
mogli imati klju¢nu ulogu u premostavanju
digitalne ruralnim

podjele, posebno u

podrucjima.

Vlade na svim
nivoima,

obrazovne
institucije,
organizacije civilnog
drustva




Centri bi mogli sluziti i kao mjesto odrzavanja
radionica za unapredenje digitalne pismenosti
stanovniStva.

Posebno je znacajno istaci aktivnosti koje poticu
pristup internetu i podrsku programima
digitalnog opismenjavanja - nuZne su kako bi se
smanyjio digitalni jaz medu onima koji nisu koristili
internet u posljednja tri mjeseca.

JAVNA SVIJEST I INKLUZIJA

Provodenje kampanja
podizanja svijesti o
vaznosti digitalne
pismenosti

Provodenje kampanja podizanja svijesti o
vaznosti digitalne pismenosti strateski je pristup
educiranja populacije o vrijednostima i
neophodnosti digitalnih vjeStina u danasnjem
svijetu. Ove bi kampanje trebale koristiti razlicite
medijske kanale, ukljucujuéi televiziju, radio,
druStvene mreZe i javne dogadaje, kako bi
dosegle Sto viSe stanovnistva. Osnovna poruka bi
naglasila kako digitalna pismenost moZe
poboljsati  zaposljivost, olakSati  pristup
informacijama i uslugama i poboljsati ukupni
kvalitet Zivota.

Osim toga, ove kampanje mogu istaéi uspjesne
price, pruziti informacije o dostupnim resursima
za uclenje digitalnih vjeStina i targetirati
uobicajene prepreke za usvajanje digitalnih
tehnologija.

Vlade na svim
nivoima,
obrazovne
institucije,

organizacije civilnog

drustva

OsmiSljavanje
programa inkluzije za
nedovoljno
zastupljene grupe

Dizajniranje programa inkluzije za nedovoljno
zastupljene grupe kada je u pitanju digitalna
pismenost zahtijeva posebne strategije za
rjeSavanje jedinstvenih izazova s kojima se ove
grupe suocavaju u pristupu digitalnim
tehnologijama. Takvi programi treba da se
fokusiraju na  specijaliziranu  obuku i
obrazovanje, uzimajuéi u obzir faktore kao $to su
starost, invaliditet, socio-ekonomski status i
geografska lokacija. Oni mogu ukljucivati
osnovne racunarske kurseve za starije osobe,
vjestine digitalnog preduzetnistva za ekonomski

Vlade na svim
nivoima,
obrazovne
institucije,

organizacije civilnog

drustva




ugroZene pojedince i pristupacnu tehnolo$ku
obuku za osobe sa invaliditetom. Cilj je osigurati
da ovi programi ne budu jedinstveni za sve, veé
da su prilagodeni kako bi efikasno premostili

digitalni jaz za svaki segment stanovniStva.

Ovi programi bi ukljucivali:

— Osnazivanje nezaposlenih kroz digitalnu
pismenost - Razvijanje programa
prilagodenih nezaposlenima kako bi im
pomogli u sticanju digitalnih vjestina koje ¢e
poboljsati njihove Sanse na trzistu rada.

— Ciljane inicijative za starije osobe - Razvijanje
programa prilagodenih starijoj populaciji
moZe poboljsati digitalnu pismenost medu
tim osobama, osiguravaju¢i da svi imaju
pristup digitalnim resursima.

Podizanje svijesti o
sigurnosti na
internetu

Kampanje podizanja svijesti i obuke o sigurnosti
na internetu kljucne su za osiguranje da gradani
razumiju osnovne principe sigurnosti tokom
online aktivnosti.

Entitetska i
kantonalna
ministarstva
obrazovanja,
univerziteti i
fakulteti, privredne
komore,
profesionalna
udruzenja,
organizacije civilnog
drustva

ANGAZMAN PRIVATNOG SEKTORA I OBUKA RADNE SNAGE

Formiranje javno-

privatnog partnerstva

za obuku u oblasti
digitalnih vjestina

Formiranje javno-privatnog partnerstva za
obuku digitalnih vjestina je zajednicki pristup u
kojem se vladine institucije i kompanije iz
privatnog sektora udruzuju kako bi unaprijedili
stanovnistva. Ova

digitalne kompetencije

sinergija  koristi prednosti oba sektora:
sposobnost javnog sektora da dosegne Siru
populaciju i implementira politike, te stru¢nost
privatnog sektora u tehnologiji, inovacijama i
Takva

razvojem

trenutnim  digitalnim  trendovima.

partnerstva  mogu rezultirati

Vlade na svim
nivoima,

obrazovne
institucije,
privredne komore,
profesionalna
udruzenja,
organizacije civilnog
drustva




sveobuhvatnih programa obuke, finansiranjem
inicijativa za digitalnu pismenost i stvaranjem
najsavremenijih okruZenja za ucenje.

Podsticanje preduzeca
da zaposlenima
obezbijede obuke

Podsticanje preduzeca da svojim zaposlenima
obezbijede obuke u oblasti digitalne pismenosti
ima za cilj

je strateska inicijativa Kkoja

unapredenje digitalnih kompetencija radne
snage direktno na radnom mjestu. Ovaj pristup
ne samo da koristi pojedina¢nim zaposlenima
poboljSavajuéi njihove digitalne vjestine i izglede
za unapredenje karijere, ve¢ doprinosi i Sirem
cilju podizanja ukupne digitalne pismenosti
drusStva. Kao takva, preduzedéa igraju klju¢nu
ulogu u zajednickim naporima za izgradnju
digitalno pismene radne snage. Nacini na koji
vlade mogu podsticati firme da obezbjeduju
obuke za svoje uposlene se ogledaju u poreskim
olakSicama i

subvencijama, regulativama,

kampanjama, priznanjima za firme i sl.

Vlade na svim
nivoima,

obrazovne
institucije,
privredne komore,
profesionalna
udruZzenja,
organizacije civilnog
drustva

Saradnja poslovne
zajednice s
obrazovnim
institucijama

Uspostava dugoro¢nih ili projektnih partnerskih
odnosa obrazovnih institucija, profesionalnih
asocijacija i organizacija civilnog drustva moze
osigurati da mladi ljudi sti¢u potrebne digitalne
vjeStine tokom obrazovanja, smanjujuéi jaz
izmedu obrazovnog sistema i stvarnih potreba
trziSta rada.

Univerziteti i
fakulteti, privredne
komore i
profesionalna
udruzenja, zavodi za
zaposljavanje

Podrska digitalnoj
transformaciji u
preduzec¢ima

Kreirati programe za podrSku preduzecima,
posebno malim i srednjim preduzeé¢ima, u
usvajanju digitalnih

tehnologija - pruzati

smjernice i podrSku za procese digitalne

transformacije u razlic¢itim sektorima.

Da bi se potaknula digitalna transformacija u
kompanijama u BiH, potreban je visSestruki
pristup. To ukljucuje kreiranje niza razlicitih
programa, od finansijskih poticaja i grantova za
digitalna ulaganja, uspostavljanja programa
obuke za razvoj digitalnih vjesStina, poticanja
partnerstva izmedu poduzeca i IT kompanija, do
uspostavljanja hubova za digitalne inovacije.
Pojednostavljivanje

regulatornih ~ procesa,

Vlade na svim
nivoima,
privredne komore,
obrazovne
institucije
profesionalna
udruZenja

Saradnja izmedu
vlade, privatnog
sektora i obrazovnih
institucija osigurava
koordiniran i




poboljsanje digitalne infrastrukture i

promoviranje Kkulture inovacija takoder su
klju¢ni, kao i poboljSanje pristupa kapitaly,
pojednostavljenje usluga e-uprave za preduzeca,
podsticanje digitalnog preduzetnistva i podrska

istrazivanju i razvoju digitalnih tehnologija.

prilagodljiv pristup
digitalnoj
transformaciji

POLITIKA, UPRAVLJANJE I FINANSIRANJE - STRATESKE INICIJATIVE

Realizacija projekta
kreiranja
nacionalne/entitetskih
strategija digitalne
pismenosti kako bi se
osigurala Siroka
digitalna inkluzija

Ova preporuka ukljucuje razvoj sveobuhvatnog

plana koji obuhvata integraciju digitalne

pismenosti u obrazovne kurikulume,
uspostavljanje dostupnih platformi za digitalno
uCenje i ciljane programe obuke za sve
demografske kategorije stanovnisStva. Strategija
ima za cilj premostiti digitalni jaz, osiguravajuéi
da svaki gradanin, bez obzira na dob, lokaciju ili
socio-ekonomski status, ima priliku stedi
osnovne digitalne vjeStine, njegujuéi digitalno

kompetentno i inkluzivno drustvo.

Neophodno je da strategija bude uskladena s
digitalnom agendom EU.

Vlade na svim
nivoima,

obrazovne
institucije,
organizacije civilnog
drustva

StratesSka ulaganja u
digitalno obrazovanje i
infrastrukturu od
strane entitetskih i

Alocirati dovoljno sredstava i resursa za
efektivnu implementaciju strategije - investicije
od

infrastrukture i poboljSanja internet konekcije u

bi se fokusirale na sve Kkategorije,

Vlade na svim
nivoima,

obrazovne
institucije,

kantonalnih svim dijelovima drzave, do unapredenja vjeStina. organizacije civilnog
ministarstava Ovakav pristup osigurava da i urbane i ruralne drustva

sredine imaju jednak pristup digitalnim

resursima.
Digitalna Ova preporuka podrazumijeva razvoj robusne Vlade na svim
transformacija javne digitalne infrastrukture i platformi, digitalizacija nivoima,
uprave i klju¢nih javnih wusluga radi lakSeg pristupa, gbrazovne
implementacija e- primjena jakih politika upravljanja podacima i jpstjtucije

uprave

cyber sigurnosti i obuka zaposlenih u javnom
sektoru o digitalnoj pismenosti.

Neophodno je i osiguranje interoperabilnosti

sistema, uklju¢ivanje u  javno-privatna

partnerstva za tehnolosku ekspertizu i aktivno




ukljucivanje gradana u proces razvoja i povratnih
informacija.

NADZOR, EVALUACIJA I MEDUNARODNO UPOREDIVANJE

Redovno
procjenjivanje nivoa
digitalne pismenosti
pomocu alata kao Sto
je DSI

Neophodno je redovno procjenjivanje nivoa
digitalne pismenosti gradana koriStenjem alata
kao Sto je Digital Skills Indicator. Ovo omogucava
efikasno praéenje i prilagodavanje strategija za
unapredenje digitalnih vjeStina, osiguravajuéi da
su u skladu sa stvarnim potrebama i trendovima
u drustvuy, ali i pracenje napretka.

Vlade na svim
nivoima,

obrazovne
institucije,
organizacije civilnog
drustva

Ucenje i
prilagodavanje
najboljih praksi iz
drugih evropskih
zemalja

Za efikasno unapredenje digitalne pismenosti
gradana BiH, imperativ je uciti i prilagoditi
najbolje prakse iz drugih evropskih zemalja. Ovo
ukljucuje proucavanje uspjeSnih modela u
kojima su inicijative za digitalnu pismenost
dovele do znacajnih poboljSanja u javnom i
privatnom sektoru. Analizom ovih modela, BiH
moZe identificirati efikasne politike, inovativne
nastavne metode i djelotvorna javno-privatna
partnerstva. Prilagodavanje ovih praksi trebalo
bi se vrSiti uzimajuéi u obzir specificnosti
kulturnog, ekonomskog i drustvenog konteksta
BiH, osiguravajuci da usvojene strategije ne samo
da budu dokazane na drugim mjestima, ve¢ su
izvodljive i relevantne za lokalno okruZenje.

Vlade na svim
nivoima,

obrazovne
institucije,
organizacije civilnog
drustva

DIGITALNA KULTURA I INOVACIJE

Promoviranje
upotrebe digitalnih
tehnologija u
svakodnevnom zivotu
i radu

Ova inicijativa bi se trebala fokusirati na
prezentiranje praktic¢nih koristi i efikasnosti koje
nose digitalni alati, kako u licnom tako i u
kontekstu.
digitalnih tehnologija u razli¢ite aspekte Zivota,

profesionalnom Integracijom
poput internet bankarstva, usluga e-uprave, i
rada na daljinu, opéa populacija moze steéi
razumijevanje ovih alata iz prve ruke.

Podsticanje ove integracije zahtijeva ne samo

podizanje  svijesti putem  informativnih
kampanja, ve¢ i pruZanje potrebne obuke i
podrske kako bi se osiguralo da pojedinci iz svih

sfera Zivota mogu da Kkoriste ove tehnologije.

Vlade na svim
nivoima,
obrazovne
institucije,
privredne komore,
profesionalna
udruZzenja,
organizacije civilnog
drustva




Takav pristup ne samo da poboljSava
individualne digitalne vjeStine, ve¢ i njeguje
kulturu u kojoj se digitalne tehnologije
percipiraju kao sastavni i koristan dio modernog
Zivotnog i radnog okruZenja.

Podsticanje okruzenja  Podsticanje okruzenja koje potice digitalne Vlade nasvim

koje potice digitalne inovacije je klju¢no za tehnoloSki napredak i nivoima,

inovacije ekonomski rast zemlje. To ukljucuje stvaranje ghrazovne
ekosistema podrske u kojem su poduzeca, jpstitucije,
poduzetnici i istrazivaci motivirani da razvijaju
nove digitalne tehnologije i rjeSenja. Kljuc¢ni

profesionalna
elementi ukljucuju obezbjedivanje finansiranja i

udruzenja,
resursa za tehnoloSke startup-e, uspostavljanje
partnerstava izmedu akademske zajednice i drustva
industrije i kreiranje politika koje podsticu
eksperimentiranje i Stite intelektualnu svojinu.

Osim toga, njegovanje kulture koja cijeni
kreativnost i preuzimanje rizika, uz obezbjedenje

platformi za predstavljanje i testiranje
inovativnih ideja, mozZe znacajno doprinijeti

razvoju digitalnih inovacija. Takvo okruZenje ne

samo da pokrece tehnoloski napredak, ve¢ i
karakterizira zemlju kao ekonomiju vodenu
inovacijama (BiH je trenutno ekonomija bazirana

na efikasnosti - ekonomije koje karakteriSe nizak

nivo inovacija i usvajanja tehnologije, koje se

obi¢no oslanjaju na niske troSkove rada i
prirodne resurse za svoj ekonomski rast).

privredne Kkomore,

organizacije civilnog

Evidentno je da su za implementaciju budu inkluzivne, osiguravajudi

da

sve

navedenih preporuka neophodni koordinirani demografske skupine stanovniStva BiH imaju
napori institucija na razli¢itim nivoima vlasti, priliku razviti digitalne kompetencije i

privatnog sektora, obrazovnih institucija i ucestvovati u digitalnoj ekonomiji.
civilnog drustva. Vazno je da sve inicijative
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